I KARUS® BusINESS PLATTFORM

©
IkArRUS® Ucc Planen - Bauen - Umsetzen - Verbessern

Unser Servicespektrum umfasst
Consulting, Projekt und Transition
Management, Implementierungen,
Professional & Integration Services,
Services fiir Systemintegratoren sowie
ace® CLeus Managed Services.
Wir begleiten Sie Uber den gesamten
Lebenszyklus und unterstiitzen Sie dabei,

lhre ITK-Systemumgebung nachhaltig zu
IKARUS® NETWORK optimieren.

Zentrales Global Costumer

Service Center

Den Support fir das Managed
IkARUS® MEETING Services-Portfolio leistet unser Global

Customer Services Center. In diesem

Center setzen sich hervorragend

ausgebildete, akkreditierte 1T-Experten

mit speziellen Fachkenntnissen flr
IkaRUS® GLoBAL SERVICES unseren erstklassigen Kundenservice ein.

Wir haben die nétigen Systeme, die
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GrK |KARUS© GLOBAL SERVICES

Prozesse und die Infrastruktur, die
gewdhrleisten, dass all unsere Lésungen
und Services europaweit mit gleichblei-
bend hoher Qualitat bereitgestellt
werden.

Beste Losungen: herstellerunabhangig,
proaktiv, zentral und hochqualifiziert

Wir nutzen unser umfassendes Wissen,
unsere jahrelange Erfahrung und unsere
Beziehungen zu fuhrenden Technologie-
anbietern, um lhnen die geeignetsten,
branchenweit besten Ldsungen fir lhre
Anforderungen zu liefern.

SYSTEM GmbH

WWW.GFK-SYSTEM.DE


mailto:VERTRIEB@GFK-SYSTEM.DE

GFK IkarRUs® GLoBAL SERVICES bieten eine

Reihe zentralisierter Managed Services,

um Ihr Unternehmen mit dem notigen l‘ ‘\
technischen Support zu unterstitzen. In

Support-Vertrédgen eingesetzt. Wir von ‘ - .

der GfK System GmbH verwalten fiir Sie

diese komplexe Arbeitsumgebung. Sie ‘- '

konnen so effiezient arbeiten und

den meisten IT-Umgebungen werden

unterschiedliche Technologien von
verschiedenen Anbietern mit mehreren

kostenglinstig sowie ressourcenschonend
planen.

Mit Strategie-, Architektur-, Implementierungs- I H R E V O RT E I L E I M U B E R B L I C K

und Integrations-Services schaffen wir einen

Mehrwert flr Ihre IT- und Bussines-Losungen.

Wir minimieren mit unseren erprobten Prozessen

und langjahriger Erfahrung das Risiko bei

il

Einflhrungs- und Migrationsprojekten.

Speziell bei der Integration im Bereich Unified
Communications & Calloboration und Unterneh-

mensnetzwerke unterstiitzen wir Sie bestmaglich.
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-
2

GfK System GmbH Gbernimmt fir Sie die
Betriebsverantwortung fiir ausgewéhlte
ITK-Services mit dem richtigen Mix aus Flexibil-

itét, Standardisierung und Automatisierung.

| KARUS® SERVICE STRUKTUREN

Rund-um-Service fir lhre ITK-L6sung durch

Storungen und Anfragen Unsere flachendeckende
unser kompetentes Customer Services Center kénnen tber das GfK Service Service-Infrastruktur
24/7 an 365 Tagen im Jahr (ber alle Servicelevel. Portal oder per Anruf, rund gewahrleistet in allen
um die Uber alle Regionen einen On-Site-Be-
Service-Level hinweg reitschaftsdienst europaweit
gemeldet werden. GemaR einheitlicher SLAs und 24/7/365.

werden lIhre Tickets in
unseren in ganz Europa

verteilten NOCs zugewiesen

und von unseren Experten
Unsere zertifizierten bearbeitet. Ersatzteile werden flachen-

technischen Berater sind fir deckend bereitgestellt -

alle komplexen Vorffalle entweder durch Bevorratung

verwantwortlich und in Lagern oder durch mit dem

unterstitzen Sie kompetent. Hersteller vereinbarte SLAs.
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Mit den Produkten unserer

bieten wir

alle Losungen fur eine zukunftssichere

Kommunikationslandschaft.

werden
individuell auf Ihre Bedurfnisse angepasst,
entweder als on premise oder Cloud-Modell.
Wir veréandern die Kommunikationsland-

schaft im Arbeitsalltag und im Privaten.

Die ist Ihr Erfolgskonzept
fir die Zukunft. Wir unterstitzen Sie auf
Ihrem Weg der Digitalen Transformation.
Behalten Sie die Entscheidungsfreiheit in

lhren Handen.

Im Zuge der Digitalisierung wird das
Netzwerk immer wichtiger. Sicherheit,
Performance und Stabilitat sind die
Grundsteine fir Ihr Netzwerk. Wir unterstut-
zen Sie bei der kompletten Planung und

Realisierung lhrer Netzwerklésung.

Sehen, Fihlen und live Erleben - das ist die
neue Art interaktiver Meetings. Wir machen
den ldeenaustausch mit Ihren Kollegen auf
der ganzen Welt so natirlich wie eine

Verabredung auf einen Kaffee.

Mit unseren
Angebot erstellen wir Ihnen individuell
passende Service-Angebote mit europaweit

einheitlichen SLA”s.
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Mi1T IHNEN IN DIE DIGITALE ZUKUNFT

Wir schaffen die Kommunikationslandschaft fur Ihren Erfolg

Durch den enorm schnellen Wandel im Bereich der Technologieldsungen bieten sich fiir

Unternehmen im Zuge der Digitalen Transformation neue Mdglichkeiten und Herausforderun-

gen am Markt. Es wird immer wichtiger an jedem Ort der Welt alle relevanten Daten in Echtzeit

zur Verflgung zu haben. Unser Anspruch ist dabei Sie hin zu diesem Ziel zu begleiten.

UNSERE KOMPETENZ

Fragen zu stellen, um
die Herausforderungen
der Kunden zu verste-
hen, ist unser vorran-
giges Prinzip. Erst
danach kdénnen wir den
Kunden richtig und
gewissenhaft beraten.

Wir sind so nah wie
mdglich an unseren
Kunden, héren zu und
erkennen die Bedurf-
nisse. Bei uns steht der
Mensch im Vordergrund,
die Technologie ist unser
Werkzeug.

Mehr als 500
zufriedene Kunden
in Europa

1 NOC in Miinchen betreut
24/7 ca. 60.000 Endpunkte

o
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Wir versuchen sténdig
fir den Kunden die
bestmdgliche Technolo-
gieldsung zu identifizie-
ren, um die spezifischen
geschéftlichen
Anforderungen umzuset-
zen.

Wir arbeiten ergebnisori-
entiert, mit dem Ziel die
Erwartungen unserer
Kunden zu tbertreffen.

Es ist unser erklartes
Ziel, langfristige
Kundenbeziehungen
aufzubauen. Wir
handeln so, dass unsere
Kunden jederzeit
Vertrauen in uns, unsere
Lésungen und den
Projekterfolg haben.

All unsere Mitarbeiter
tragen fir die Zufrieden-
heit unserer Kunden die
volle Verantwortung.

Uber 25 Jahre Erfahrung im
Telekommunikationsgeschéft

IKARUS® GLOBAL SERVICE
mit einheitlichen SLA"s in
mehr als 20 Landern Euroaps
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