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Hinweis

Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um sicher-
zustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen Informationen
vollstandig und korrekt sind. Avaya Inc. Ubernimmt jedoch keine Haf-
tung fiir eventuelle Fehler. Avaya behalt sich das Recht vor, die in die-
sem Dokument enthaltenen Informationen ohne entsprechende Mittei-
lung an eine Person oder Organisation zu dndern und zu korrigieren.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Der Begriff ,Dokumentation” bezieht sich auf von Avaya in unterschied-
licher Weise veréffentlichte Informationen. Dies kann Produktinforma-
tionen, Vorgehensweisen und Leistungsangaben mit einschlie3en, die
Avaya im Allgemeinen den Benutzern zur Verfligung stellt. Der Begriff
,Dokumentation® schliet Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur
dann fiir Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen der urspriing-
lich verdffentlichten Fassung dieser Dokumentation, wenn diese An-
derungen, Ergénzungen und Streichungen von Avaya vorgenommen
wurden. Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die
Handlungsbevollmachtigten, Angestellten und Beschaftigten von Ava-
ya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen und
Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit nachtraglichen
Anderungen, Ergéanzungen oder Streichungen in dieser Dokumentati-
on zu entschadigen und von jeglicher Haftung freizustellen, sofern die-
se Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen vom Endnutzer vor-
genommen worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya lehnt jede Verantwortung fiir die Inhalte und die Zuverlassigkeit
der Websites ab, auf die auf dieser Website oder in der von Avaya
bereitgestellten Dokumentation verwiesen (verlinkt) wird. Avaya haftet
nicht fiir die Verlasslichkeit von auf diesen Websites enthaltenen In-
formationen, Aussagen oder Inhalten und unterstitzt nicht notwendi-
gerweise die Produkte, Dienstleistungen oder Informationen, die auf
diesen beschrieben oder angeboten werden. Avaya kann nicht garan-
tieren, dass diese Links jederzeit funktionieren, und hat keinen Einfluss
auf die Verfugbarkeit dieser Websites.

Garantie

Avaya bietet eine eingeschrankte Garantie auf seine Hardware und
Software (,Produkt(e)’). Die Bedingungen der eingeschrankten Ga-
rantie kdnnen Sie Ihrem Kaufvertrag entnehmen. Darliber hinaus ste-
hen die Standardgarantiebedingungen von Avaya sowie Informationen
Uber den Support fur dieses Produkt wahrend der Garantiezeit auf der
Avaya-Support-Website http://support.avaya.com allen Avaya-Kunden
und Dritten zur Verfligung. Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte
von einem Avaya-Channel Partner au3erhalb der Vereinigten Staaten
und Kanada erworben werden, wird die Garantie von diesem Channel
Partner und nicht direkt von Avaya bereitgestellt. ,Software” bezeichnet
die Computerprogramme in Objektcode, die von Avaya oder einem
Avaya Channel Partner entweder als Standalone-Produkt oder vorins-
talliert auf Hardware-Produkten bereitgestellt werden sowie jegliche
Upgrades, Aktualisierungen, Fehlerbehebungen oder gednderte Ver-
sionen.

Lizenzen

DIE LIZENZBESTIMMUNGEN FUR DIE SOFTWARE, DIE AUF DER
AVAYA-WEBSITE UNTER HTTP://SUPPORT.AVAYA.COM/LICEN-
SEINFO AUFGEFUHRT SIND, GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE
SOFTWARE VON AVAYA HERUNTERLADEN, NUTZEN BZW. IN-
STALLIEREN, WELCHE IM RAHMEN EINES KAUFVERTRAGS MIT
AVAYA BZW. EINEM AUTORISIERTEN AVAYA-CHANNEL PART-
NER VON AVAYA INC., EINEM AVAYA-PARTNER BZW. EINEM AU-
TORISIERTEN AVAYA-CHANNEL PARTNER BEZOGEN WURDE.
SOFERN AVAYA NICHTS ANDERES SCHRIFTLICH ZUSICHERT,
ERTEILT AVAYA DIESE LIZENZ NUR DANN, WENN DIE SOFT-
WARE UBER EINE DER OBEN GENANNTEN OFFIZIELLEN QUEL-
LEN BEZOGEN WORDEN IST; AVAYA BEHALT SICH DAS RECHT
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VOR, GEGEN SIE ODER DRITTE, DIE DIE SOFTWARE OHNE LI-
ZENZ VERWENDEN ODER VERKAUFEN, GERICHTLICHE
SCHRITTE EINZULEITEN. MIT DER INSTALLATION, DEM DOWN-
LOAD ODER DER NUTZUNG DER SOFTWARE BZW. MIT DEM EIN-
VERSTANDNIS ZU INSTALLATION, DOWNLOAD ODER NUTZUNG
DURCH ANDERE AKZEPTIEREN SIE IN IHREM EIGENEN NAMEN
UND IM NAMEN DES UNTERNEHMENS, FUR DAS SIE DIE SOFT-
WARE INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN ODER NUTZEN (NACH-
FOLGEND ALS ,SIE” BZW. ,ENDBENUTZER” BEZEICHNET) DIESE
NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND GEHEN EINEN RECHTSGULTI-
GEN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND AVAYA INC. ODER DEM
BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN (,AVAYA”).

Avaya gewahrt lhnen eine Lizenz im Rahmen der unten beschriebenen
Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-Software, deren Li-
zenzrahmen ebenfalls weiter unten beschrieben wird. Wenn die Be-
stellunterlagen nicht ausdricklich einen Lizenztyp nennen, gilt eine zu-
gewiesene Systemlizenz als geltende Lizenz. Grundsatzlich wird fur
jeweils eine (1) Gerateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern keine
andere Anzahl von Lizenzen oder Gerateeinheiten in der Dokumenta-
tion oder anderen Ihnen zur Verfligung stehenden Materialien ange-
geben ist. Der Begriff ,designierter Prozessor "bezeichnet ein einzel-
nes unabhangiges Computergerat. Der Begriff ,Server” bezeichnet ei-
nen designierten Prozessor, der eine Softwareanwendung fir mehrere
Benutzer bereitstellt.

Lizenztyp(en)

Nutzer-Namenslizenz (Named User License (NU). Der Endanwender
darf (i) die Software fur jeden autorisierten, namentlich benannten Nut-
zer (nachstehend definiert) auf einem bestimmten Rechner oder Ser-
ver installieren und nutzen, oder (ii) die Software auf einem Server in-
stallieren und nutzen, zu dem nur namentlich benannte Nutzer Zugriff
haben. Ein ,namentlich benannter Nutzer” bezeichnet einen Benutzer
oder ein Gerat, der bzw. das von Avaya eine ausdrickliche Genehmi-
gung zum Zugriff auf die Software und deren Nutzung erhalten hat.
Hierbei kann es sich nach freier Wahl von Avaya um eine durch ihren
Namen oder ihre Funktion innerhalb eines Unternehmens (z. B. Web-
master oder Help-Desk) bestimmte Person oder Stelle, ein E-Mail-
Konto oder Voicemailkonto einer Person oder Unternehmenseinheit
oder um einen Verzeichniseintrag in der Verwaltungsdatenbank, auf
die das Produkt zuriickgreift und welche einem (1) Nutzer den Zugriff
auf die Software ermdglicht, handeln.

Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License - SR). Der Endanwender ist
berechtigt, Software nach MaRgabe der Bestimmungen der ,Shrinkw-
rap” oder ,Clickthrough” Lizenzen, die der Software beiliegen oder auf
diese anwendbar sind, zu installieren und zu nutzen (,Shrinkwrap-Li-
zenz").

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software oder Hard-
ware, die von Avaya bereitgestellt werden, durfen nur fur die ander-
weitig ausdriicklich festgelegten Verwendungszwecke verwendet wer-
den. Samtliche Inhalte auf dieser Website, in den Dokumentationen
und in den Produkten von Avaya, darunter die Auswahl, Anordnung
und Gestaltung des Inhalts, sind Eigentum von Avaya oder seinen Li-
zenzgebern. Sie sind urheberrechtlich sowie durch sonstige geistige
Eigentumsrechte, darunter die Rechte ,sui generis“ zum Schutze von
Datenbanken, geschiitzt. Es ist Ihnen nicht gestattet, den Inhalt, da-
runter Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu andern, zu ko-
pieren, zu vervielfaltigen, neu zu veroffentlichen, hochzuladen, im In-
ternet zu veréffentlichen, zu tibertragen oder zu vertreiben. Die unbe-
fugte, ohne ausdruckliche und schriftliche Genehmigung von Avaya
erfolgende Vervielfaltigung, Ubertragung, Verbreitung, Speicherung
und/oder Nutzung kann unter dem geltenden Recht straf- oder zivil-
rechtlich verfolgt werden.

Komponenten von Drittanbietern

».Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt enthal-
tene Softwareprogramme oder Teile davon, die Software (einschlieR-
lich Open Source-Software) enthalten kdnnen, die auf der Grundlage
von Vereinbarungen mit Drittanbietern vertrieben werden (,Drittanbie-
terkomponenten”), die moglicherweise die Rechte fiir bestimmte Teile
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des Produkts erweitern oder einschranken (,Drittanbieterbestimmun-
gen”). Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von
Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode) sowie zur Bestimmung der
Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und der gelten-
den Drittanbieterbestimmungen finden Sie in der Dokumentation oder
auf der Website von Avaya unter http://support.avaya.com/Copyright.
Sie stimmen den Drittanbieterbestimmungen fir jegliche dieser Drit-
tanbieterkomponenten zu.

Die Textdatei mit der Open-Source-Lizenz OpenSourceLi-
cense. txt finden Sie im Lizenzordner auf dem Avaya one-X®
Client Enablement Services-Server: /Licenses/Open—
Sourcelicense.txt

Gebiihrenhinterziehung verhindern

,Geblhrenbetrug® ist die unbefugte Nutzung lhres Telekommunikati-
onssystems durch eine dazu nicht berechtigte Person (z. B. jemand,
der kein Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer lhres Unternehmens
oder anderweitig im Auftrag Ihres Unternehmens tatig ist). Sie sollten
sich dartber im Klaren sein, dass Gebuhrenhinterziehung in Verbin-
dung mit Ihrem System mdglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen
zusatzlichen Gebluhren fir lhre Telekommunikationsdienste fiihren
kann.

Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von Geblihrenhinter-
ziehung sind und technische Unterstlitzung bendtigen, rufen Sie die
Hotline fur Gebuhrenhinterziehung des Technical Service Center an:
+1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-Telefonnum-
mern finden Sie auf der Avaya-Support-Website unter http:/
support.avaya.com. Wenn Sie potenzielle Sicherheitsliicken von Ava-
ya-Produkten erkennen, sollten Sie Avaya dariiber informieren, indem
Sie eine E-Mail an folgende Adresse senden: securityalerts@ava-
ya.com.

Marken

Avaya, das Avaya-Logo, , Communication Manager, Modular Messa-
ging und Conferencing sind entweder eingetragene Handelsmarken
oder Handelsmarken der Avaya Inc. in den Vereinigten Staaten von
Amerika und/oder anderen Gerichtsstanden.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.

Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus Torvalds in den
USA und anderen Landern.

Herunterladen der Dokumentation

Die jeweils aktuelle Version der Dokumentation finden Sie auf der Ava-
ya-Support-Website unter http://support.avaya.com.

Avaya Support

Produktmitteilungen und Artikel finden Sie auf der Support-Website
von Avaya: http://support.avaya.com. Dort kénnen Sie auch Probleme
mit Ihrem Avaya-Produkt melden. Eine Liste mit Support-Telefonnum-
mern und Kontaktadressen finden Sie auf der Support-Website von
Avaya: http://support.avaya.com. Scrollen Sie ans Ende der Seite, und
wahlen Sie ,Contact Avaya Support® aus.
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Kapitel 1: Einfuhrung

Avaya one-X® Mobile — Ubersicht

Avaya one-X® Mobile Version 6.2 beinhaltet die kombinierten Funktionen von Avaya one-X®
Mobile Unified Communications (UC) und Avaya one-X® Mobile Lite.

Avaya one-X® Mobile UC stellt eine Verbindung zum Avaya one-X® Client Enablement Ser-
vices-Server her, um diverse Avaya UC-Funktionen bereitzustellen, z. B.:

* Telephony

* Messaging

* Mobility

* Presence Services

Verwenden des UC-Modus von Avaya one-X® Mobile, um mit lnrem Mobiltelefon auf das Te-
lefonsystem lhres Unternehmens zuzugreifen. Sie konnen |Ihr Mobiltelefon als Nebenstelle
Ihres Tischtelefons verwenden, um Folgendes durchzufiihren:

* Anrufe tatigen und annehmen.
» Voicemail-Nachrichten abhoren
« Das Firmenverzeichnis durchsuchen.

» Ausgewahlte Anrufe abweisen.

Verwenden Sie den Lite-Modus von Avaya one-X® Mobile, damit Inr Mobiltelefon klingelt, wenn
Sie einen Anruf auf lhrem Biirotelefon erhalten. Mit der Lite-Anwendung von Avaya one-X®
Mobile kdnnen Sie Firmengesprache fuhren und das Firmenverzeichnis durchsuchen.

Hauptfunktionen des UC-Modus von Avaya one-X® Mobile

Sprachzugriff

Verwenden Sie die Verknupfung Sprachzugriff auf der Registerkarte Start zur Initiierung ei-
nes Anrufs beim Avaya one-X® Speech-Server, wenn Sie (iber ein Konto auf diesem Server
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verfiigen. Mit dem Avaya one-X® Speech-Server kdnnen Sie mithilfe von Sprachkommandos
E-Mails abhoren, Meetings planen, Erinnerungen einrichten und Kontakte verwalten.

Statusnachricht

Verwenden Sie die Funktion ,Statusnachricht®, um eine Statusnachricht hinzuzuftigen, zu be-
arbeiten, zu I16schen oder auszuwahlen.

Meine Telefone

Verwenden Sie die Funktion ,Meine Telefone®, um Rufnummern anzugeben, die bei einem
auf lhrer Burotelefonnebenstelle eingehenden Anruf klingeln missen.

Verbindungsiiberwachung

Verwenden Sie die Funktion ,Verbindungsiiberwachung®, um Anrufe abzuweisen, nur VIP-
Anrufe zuzulassen oder alle eingehenden Anrufe an lhr Anrufziel zuzulassen.

Verfugbarkeit
Verwenden Sie die Funktion ,Verfiigbarkeit®, um Ihren Anwesenheitsstatus festzulegen.

Verlauf

Verwenden Sie die Funktion ,Verlauf, um die Liste der eingegangenen, ausgegangenen und
verpassten Anrufe lhres Tischtelefons anzuzeigen.

Kontakte und Firmenverzeichnis

Verwenden Sie die Funktion ,Kontakte“, um das Firmenverzeichnis lhres Unternehmens nach
einem Kontakt zu durchsuchen. Sie konnen aul3erdem Firmenkontakte Ihrer lokalen Kontakt-
liste hinzufligen.

VIP

Verwenden Sie die Funktion ,VIP*, um wichtige Kontakte in Ihrem Firmenverzeichnis als VIPs
zu markieren. AnschlieRend kénnen Sie mithilfe der VIP-Funktion in Verbindung mit der Ab-
weisungsfunktion nur Anrufe von VIPs zulassen. Alle Nicht-VIP-Anrufe werden an die Voic-
email weitergeleitet.

Favorit

Verwenden Sie die Funktion ,Favorit®, um wichtige Kontakte in Ihrem Firmenverzeichnis als
Favoriten zu markieren. Beispielsweise konnen Sie Kontakte, die Sie haufig anrufen, schnell
Uber die Registerkarte Favoriten auf dem Bildschirm Kontakte finden.

Zuriickrufen

Verwenden Sie die Funktion ,Riickruf‘, um einen Anruf von der Avaya one-X® Mobile-Anwen-
dung Uber Ihre Firmentelefonanlage an ein beliebiges Telefon weiterzuleiten. Nachdem Sie
die erste Verbindung des Anrufs entgegengenommen haben, ruft die Firmentelefonanlage
dann die von lhnen gewahlte Nummer an. Die Anwendung stellt die Verbindung her, nachdem
das Ziel den zweiten Teil des Anrufs entgegengenommen hat. Die Avaya one-X® Mobile
Ruckruffunktion bietet folgende Vorteile:

* Die beidseitige Rickruffunktion sorgt flr erhéhte Zuverlassigkeit.

» Unabhangig von dem Telefon, von dem Sie anrufen, wird stets die Nummer lhres Tisch-
telefons als Anrufer-ID angezeigt. Sie kdnnen jegliche Telefongerate nutzen, um einen
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Hauptfunktionen des UC-Modus von Avaya one-X® Mobile

Anruf zu tatigen — etwa Ihr Mobiltelefon, Privattelefon oder das Telefon in einem Hotel-
zimmer oder Konferenzraum.

* Der Bildschirm Verlauf zeigt alle Anrufe an.

+ Sie kdnnen ein beliebiges Telefon verwenden und von Sondertarifen flir Gesprache tber
Ihre Firmentelefonanlage profitieren.

° Hinweis:

Avaya one-X® Mobile unterstiitzt die Verwendung einer TK-Anlagen-internen Nebenstelle
als Ruckrufgerat nicht.

Nachrichten

Verwenden Sie die Funktion ,Nachrichten®, um Voicemail-Nachrichten wiederzugeben oder
zu loschen. Sie konnen bei Firmenkontakten die Telefonnummer eines Anrufers speichern und
in lhrer Kontaktliste als VIP oder Favorit markieren

° Hinweis:

Falls der Administrator das Voicemail-Profil nicht auf dem Server aktiviert, und Sie auf die
Registerkarte Nachrichten zugreifen, zeigt Avaya one-X® Mobile die Nachricht Voicemail
wurde nicht bereitgestellt an. Aullerdem ist die Option Voicemail (Firma) in den
Menueinstellungen nicht verfugbar.

Datenldoschung bei Verlust oder Diebstahl des Gerats

Verwenden Sie die Funktion ,,Gerat verloren/gestohlen, um dem Client Enablement Services-
Server zu gestatten, die Avaya one-X® Mobile-Anwendung zu benachrichtigen, damit diese

Folgendes durchfiihrt:
* Entfernen aller lokal gespeicherten Daten, z. B. heruntergeladene Sprachnachrichten.
* Loschen der Kontoinformationen.

* Erzwingen der Neuanmeldung durch den Benutzer fiir den Zugriff auf Avaya one-X®
Mobile.

Avaya one-X® Mobile kann erst dann wieder auf einem Mobiltelefon verwendet werden, wenn
der Administrator Ihr Benutzerkonto aktiviert hat. Wenden Sie sich an lhren Administrator, um
die Funktion ,Gerat verloren/gestohlen® auf dem Client Enablement Services-Server zu
aktivieren.

Zeitzonenubergreifende Unterstiutzung

Die Avaya one-X® Mobile-Anwendung zeigt diejenige Uhrzeit an, die mit der lokalen Zeitzone

libereinstimmt. Wenn Sie zwischen Zeitzonen reisen, synchronisiert die Avaya one-X® Mobile-
Anwendung die Zeit automatisch mit der lokalen Zeitzone.

Geratespezifische Anmeldung

Aus Sicherheitsgriinden kann der Administrator die Verwendung der Avaya one-X® Mobile-
Anwendung auf ein einziges Gerat beschranken.

Jedes Mobiltelefon verfiigt GUber eine eigene Geratekennung (ID). Wenn Sie sich bei der Avaya

one-X® Mobile-Anwendung anmelden, ruft der Client Enablement Services-Server diese ID
ab, um den Benutzter zu authentifizieren und die unbefugte Nutzung der Anwendung zu ver-
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hindern. Wenn der Administrator diese Funktion auf dem Server aktiviert, ist die Nutzung der

Avaya one-X® Mobile-Anwendung ausschlieBlich auf Ihr Mobiltelefon beschrankt. Falls der
Administrator diese Funktion nicht aktiviert, kbnnen Sie von jedem beliebigen Mobiltelefon aus

auf die Avaya one-X® Mobile-Anwendung zugreifen.

° Hinweis:

Avaya verwendet lhre ID, die zu Ihren persénlichen Daten gehért, nur fir die Uberpriifung
der Authentizitat, nicht fir andere Zwecke.

Lokale Datenspeicherung

Aus Sicherheitsgriinden kann der Administrator Ihnen das Herunterladen von Unternehmens-
daten, insbesondere Voicemail-Anlagen und Firmenkontakten, auf das Mobiltelefon
verwehren.

Hauptfunktionen des Lite-Modus von Avaya one-X® Mobile

Eine Nummer: Bei einem eingehenden Anruf klingelt sowohl Ihr Mobiltelefon als auch Ihr
Tischtelefon. So kénnen Sie Ihr Mobiltelefon als geschaftliches Telefon verwenden.

° Hinweis:

In manchen Fallen wird die tatsachliche Anrufer-ID aufgrund von Einschrankungen durch
Ihren Mobilfunkbetreiber nicht auf dem Mobiltelefon angezeigt. Wenn die Anrufer-ID nicht

gesendet wird, zeigt das Anrufprotokoll in Avaya one-X® Mobile entweder unbekannt oder
eingeschrankt an.

Ein Gerit: Sie kdnnen den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus wahlen, um geschéftliche Anrufe
zu tatigen und das Netzwerk Ihres Mobilfunkanbieters fiir private Gesprache zu nutzen.

Voicemail-Zugriff: Sie kdnnen auf Ihr Voicemail-System zugreifen.

Anrufweiterleitung: Sie konnen alle Anrufer an eine vordefinierte Nummer lhrer Wahl
weiterleiten.

Gleichzeitiges Klingeln: Sie kdnnen veranlassen, dass lhr Tischtelefon und Mobilgerat
gleichzeitig klingeln, wenn Sie einen Anruf an |hre geschaftliche Rufnummer erhalten.

Konferenzbriicke anrufen: Sie konnen mit nur einer Beriihrung die Nummer der Konferenz-
briicke anrufen und die Briicke zuschalten.

Firmenverzeichnis: Sie konnen im Firmenverzeichnis lhres Unternehmens nach einem Kon-
takt suchen. Sie kénnen den Kontakt anrufen und in lhrer lokalen Kontaktliste speichern.

Gesprachsfunktionen: Wahrend eines aktiven Anrufs konnen Sie die folgenden Gesprachs-
funktionen nutzen:

» Konferenz

* Vermitteln
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* Zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer entfernen
* Ausschluss aktivieren

Zugehorige Ressourcen

Zugehorige Ressourcen

Dokumentation

Sie kénnen die aktuellen Exemplare dieser Dokumente von der Webseite des Avaya-Supports

unter http://support.avaya.com herunterladen.

Titel

Avaya one-X® Client Enablement Services — Ubersicht und Spezifizierung

Implementieren von Avaya one-X® Client Enablement Services

Verwalten von Avaya one-X® Client Enablement Services

Avaya one-X® Client Enablement Services — Onlinehilfe fiir Administratoren

Verwenden von Avaya one-X® Mobile auf Android-Geréten

Verwenden von Avaya one-X® Mobile auf Blackberry-Geréaten (Modell mit Touchscreen)

Verwenden von Avaya one-X® Mobile auf Blackberry-Geraten (Modell ohne Touchscreen)

Verwenden von Avaya one-X® Mobile auf iPhone-Geréten

Avaya one-X® Mobile auf Android-Geréten — Schnellstartanleitung

leitung

Avaya one-X® Mobile auf Blackberry-Geréten (Modell mit Touchscreen) — Schnellstartan-

tanleitung

Avaya one-X® Mobile auf Blackberry-Geréten (Modell ohne Touchscreen) — Schnellstar-

Fehlerbehebung bei Avaya one-X® Client Enablement Services

Installieren des HP DL360 G7 Servers

Installieren des Dell™ PowerEdge™ R610 Servers

Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen)
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Schulung

Die folgenden Kurse sind unter https://www.avaya-learning.com/Avaya_University/index.htm
verfigbar. Geben Sie flr die Suche nach einem bestimmten Kurs die Kursnummer in das Feld
Suchen ein, und klicken Sie auf Los!.

Code des Kurses Titel des Kurses

5U00070V Avaya one-X® Client Enablement Services — Implementierung und
Wartung

5U00070I Avaya one-X® Client Enablement Services — Implementierung und
Wartung

3U00044W Design von Avaya one-X® UC Soft Clients

ASCO00266WEN Vertrieb von Avaya one-X® UC Soft Clients

Avaya Mentor-Videos

Avaya Mentor ist ein von Avaya betriebener Kanal auf YouTube, der technische Inhalte mit
Anleitungen zur Installation, Konfiguration und Fehlerbehebung beziiglich Avaya-Produkten

enthalt.

Rufen Sie http://www.youtube.com/AvayaMentor auf, und fiihren Sie einen der folgenden

Schritte aus:

* Geben Sie ein oder mehrere Schlisselworter in den Suchkanal ein um nach einem
bestimmten Produkt oder Thema zu suchen.

» Scrollen Sie die Abspiellisten herunter, und klicken Sie auf den Namen eines Themas,
um die verflgbare Liste der geposteten Videos aufzurufen.

Support

Die aktuelle Dokumentation sowie Produktmitteilungen und Wissensartikel finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter http://support.avaya.com. Sie kdnnen auch nach Versionshin-
weisen, Downloads und Problemlésungen suchen. Verwenden Sie das Onlinedienstanforde-
rungssystem zur Erstellung einer Dienstanforderung. Chatten Sie live mit Agenten, um Ant-
worten auf lhre Fragen zu erhalten, oder lassen Sie sich von einem Agenten mit einem Sup-
port-Team zu verbinden, wenn ein Problem zusatzliches Fachwissen erfordert.
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Kapitel 2: Einrichten von Avaya one-X®
Mobile

Download Avaya one-X® Mobile

Vorgehensweise

1. Rufen Sie die BlackBerry App World auf.

2. Suchen Sie nach Avaya one-X Mobile, und wahlen Sie dann Avaya one-X® Mobile
6.2.

3. Um die Anwendung Avaya one-X® Mobile herunterzuladen, wahlen Sie
Herunterladen.
Der Installationsvorgang Avaya one-X® Mobile wird gestartet.

Endbenutzerlizenzvertrag - Beschreibung der Felder

Feldname Beschreibung

Annehmen Vermerkt, dass Sie den Bestimmungen der Vereinbarung
zustimmen, und flihrt den Anmeldevorgang fort.

Ablehnen Schlief3t die Anwendung.
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Beschreibung der Felder des Willkommensbildschirms von
Avaya one-X® Mobile
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Feldname

Beschreibung

Avaya one-X® Mobile UC-Modus

Dieser Modus verwendet den Client Enable-
ment Services-Server und gewahrt lhnen
den Zugriff auf diverse Funktionen wie Voic-
email-Anzeige, Anrufprotokolle, Anwesen-
heit, VIP-Anrufe und mehrere Optionen fur
,Mein Telefon®.

Avaya one-X® Mobile Lite-Modus

Dieser Modus verwendet den Communicati-
on Manager-Server mit der EC500-
Funktion.

Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen)
Kommentare? infodev@avaya.com
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Kapitel 3: Verwendung des Avaya one-X®
Mobile UC-Modus

Uberblick

Client Enablement Servicesbringt Unified Communications (UC) auf Ihr Tischtelefon und lhr
Mobiltelefon. Durch Client Enablement Services erhalten Sie Zugriff auf diverse Avaya UC-
Funktionen, z. B. Telefonie-, Messaging-, Mobil-, Konferenz- und Presence Services.

Mit Client Enablement Services missen Sie nicht mehr mehrere verschiedene Anwendungen
aufrufen, um auf die Funktionen der folgenden Produkte zuzugreifen:

* Avaya Aura® Communication Manager

* Avaya Aura® Communication Manager Messaging, Avaya Modular Messaging bzw. Ava-
ya Aura® Messaging

* Avaya Aura® Conferencing bzw. Avaya Aura® Meeting Exchange
* Avaya Aura® Presence Services

Verwenden Sie Avaya one-X® Mobile, um mit lnrem Mobiltelefon auf das Telefonsystem lhres
Unternehmens zuzugreifen. Mit Avaya one-X® Mobile kénnen Sie iiber lhre Biirorufnummer

Anrufe tatigen und empfangen, Voicemail-Nachrichten abrufen, das Firmenverzeichnis lhres
Unternehmens durchsuchen und sogar ausgewahlte Anrufe unabhangig von lhrem Standort
abweisen.

Avaya one-X® Mobile-Modus einrichten

Voraussetzungen

Informationen Werte

lhr Kennwort fiir Firmen-Voicemail
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Informationen Werte

Dieses wird nur bendtigt, wenn das Voicemail-System |h-
res Unternehmens Avaya Modular Messaging oder Ava-
ya Aura® Messaging oder Avaya Aura® Communication
Manager Messaging verwendet.

Die Telefonnummer des Mobiltelefons, das mit Avaya
one-X® Mobile verwendet werden soll.

lhren Benutzernamen und |hr Kennwort

Die IP-Adresse oder FQDN des Client Enablement Ser-
vices-Servers, mit dem Ihr Mobiltelefon eine Verbindung
aufbaut, um Zugriff auf alle Dienste zu erhalten.

Die Portnummer.

Einstellung ,Verschlisseln®.

Beantragen des Zugriffs auf den Avaya one-X® Mobile UC-Modus
Voraussetzungen

* Vergewissern Sie sich, dass Ihr Mobiltelefon fur Datendienste konfiguriert ist.
* Informieren Sie sich Uber die Datendiensttarife.

* Informieren Sie sich bei Reisen aufterdem uber die bei anderen Mobilfunkbetreibern an-
fallenden Roaming-Gebuhren fir Daten.

* Vergewissern Sie sich, dass |Ihr Datendiensttarif unbegrenzte Datennutzung zu einem
Pauschaltarif bietet, damit Sie keine unerwarteten Datenvolumengebuhren bezahlen
muassen.

Informationen zu diesem Vorgang

Der Avaya one-X® Mobile UC-Modus nutzt den Datenkanal des Mobilfunkbetreibers fiir die
Kommunikation mit dem Mobiltelefon.

Vorgehensweise

Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, um den Zugriff auf den Avaya one-
X® Mobile UC-Modus zu beantragen.
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Avaya one-X® Mobile-Modus einrichten

Anmelden beim Avaya one-X® Mobile UC-Modus

Informationen zu diesem Vorgang
Richten Sie Ihr Konto ein, und melden Sie sich bei Ihrem Firmenserver an, wenn Sie die Avaya
one-X® Mobile-Anwendung im UC-Modus zum ersten Mal aufrufen.

Der Administrator muss nun nur noch die Bereitstellung fir den Benutzer tber die Client
Enablement Services Administrationsanwendung durchfiihren. Fordern Sie die Bereitstellung
bei Ihrem Administrator an. Sie kénnen dann lhr Mobilkonto und die Voicemail-PIN Uber die

Avaya one-X® Mobile-Anwendung im UC-Modus einrichten.

Vorgehensweise

1. Geben Sie auf dem Anmeldebildschirm von Avaya one-X® Mobile die erforderlichen
Daten in die folgenden Felder ein:

* Benutzername

° Hinweis:

Im Feld Benutzername wird zwischen Grof3- und Kleinschreibung
unterschieden.

 Kennwort
* Server
* Port

2. Wahlen Sie Sicher und dann Ein, um die Verbindung zu verschlisseln.

0 Hinweis:

Die Einstellung ,Verschlisseln® hangt von der Einstellung auf dem Client Enab-
lement Services-Server ab. Weitere Einzelheiten erfahren Sie von lhrem
Systemadministrator.

3. Wahlen Sie Anmelden.
Nach einer Nachricht Uber die erfolgreiche Anmeldung wird der Bildschirm Mobil-
telefonkonto einrichten angezeigt. Der Bildschirm Mobiltelefonkonto einrichten wird
nur das erste Mal, wenn Sie sich bei der Anwendung anmelden, angezeigt.

° Hinweis:

» Wenn die Anmeldung nicht erfolgreich ist, wahlen Sie Protokolle senden,
um das Problem zu melden und die Fehlerprotokolle an den Server zu sen-
den. Weitere Details finden Sie unter Melden von Login-Problemen auf Sei-
te 22.
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» Wahlen Sie Use Lite Mode (Lite-Modus verwenden), um den Avaya one-
X® Mobile UC-Modus zu beenden und in den Avaya one-X® Mobile Lite-
Modus zu wechseln.

BES Anwendungsberechtigungen und Einstellungen der Kontroll-
richtlinien
Nach der Installation der Avaya one-X® Mobile-Anwendung auf Inrem BlackBerry-Geréat miis-

sen Sie die Berechtigungen fur den Zugriff auf kontrollierte Dienste auf dem BlackBerry-Gerat
festlegen. Nur der Benutzer oder der BES-Administrator kann Berechtigungen konfigurieren.

Die wichtigsten Berechtigungskategorien sind:

* Verbindungen: Diese Berechtigungen legen fest, wie das BlackBerry-Gerat mit der Au-
Renwelt kommuniziert. In dieser Kategorie befinden sich Berechtigungen flir USB, Blue-
tooth und Wi-Fi.

* Interaktionen: Diese Berechtigungen werden von Avaya one-X® Mobile bendtigt, um auf
die internen Elemente des Smartphones zuzugreifen. In dieser Kategorie befinden sich
Medien, Aufzeichnungen und Zurlicksetzen des Sicherheitstimers.

» Benutzerdaten: Zu diesen Berechtigungen gehort die Berechtigung fur den Zugriff auf E-
Mails, Textnachrichten, Kontakte, Kalender und Dateien auf Ihrem BlackBerry-Gerat.

Sie kdnnen jede Berechtigung mithilfe eines der folgenden Werte einstellen. Diese Werte lau-
ten mit aufsteigendem Einschrankungsgrad wie folgt:

* ApplicationPermissions.VALUE_ALLOW
* ApplicationPermissions.VALUE_PROMPT
* ApplicationPermissions.VALUE_DENY

Uber folgende Berechtigungen muss das BlackBerry-Gerét verfiigen, um korrekt zu funktio-

nieren:

Berechtigung Beschreibung

PERMISSION_DEVICE_SETTINGS Avaya one-X® Mobileverwendet diese Be-
rechtigung, um die Konfiguration und die Be-
nutzereinstellungen auf dem Gerat zu
andern.

PERMISSION_CROSS_APPLICATI- Avaya one-X® Mobileverwendet diese Be-

ON_COMMUNICATION rechtigung, um Daten und Nachrichten mit
anderen Anwendungen auf dem Gerat
auszutauschen.
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Avaya one-X® Mobile-Modus einrichten

Berechtigung Beschreibung

PERMISSION_IDLE_TIMER Avaya one-X® Mobileverwendet diese Be-
rechtigung, um den Sicherheitstimer zurtick-
zusetzen und somit zu verhindern, dass das
Gerat gesperrt wird.

PERMISSION_INPUT_SIMULATION Avaya one-X® Mobileverwendet diese Be-

rechtigung, um Ereignisse in das System
einzuspeisen.

PERMISSION_INTERNET Avaya one-X® Mobileverwendet diese Be-
rechtigung, um Daten Uber externe Verbin
dungen zu senden und zu empfangen.

PERMISSION_ORGANIZER_DATA Avaya one-X® Mobileverwendet diese Be-
rechtigung, um auf das PIM API sowie auf
Verwaltungsspeicher mit persdnlichen Da-
ten wie Kontakte, Aufgaben und Ereignisse
zuzugreifen.

PERMISSION_PHONE Avaya one-X® Mobileverwendet diese Be-
rechtigung, um Anrufe zu tatigen und zu
empfangen sowie um auf Protokolle und Te-
lefondaten zuzugreifen.

PERMISSION_SECURITY_DATA Avaya one-X® Mobileverwendet diese Be-

rechtigung, um auf den Key Store und das
zugehorige API des Gerats zuzugreifen.

PERMISSION_SERVER_NETWORK Avaya one-X® Mobileverwendet diese Be-
rechtigung, um Daten Uber Verbindungen zu
senden und zu empfangen, die tber ein Un-
ternehmensnetzwerk mit den BlackBerry
MDS Services geleitet werden.

PERMISSION_WIFI Avaya one-X® Mobileverwendet diese Be-
rechtigung, um tber den Wi-Fi-Link Daten zu
senden und zu empfangen sowie um auf In-
formationen Uber das Wi-Fi-Netzwerk
zuzugreifen.

Einrichten lhres Kontos

Informationen zu diesem Vorgang

Der Bildschirm Mobilkonto konfigurieren wird nur beim ersten Mal angezeigt, wenn Sie sich
mit Ihren Zugangsdaten bei der Anwendung anmelden. Wenn Ihr Administrator die Zugangs-
daten flr Sie festgelegt hat, zeigt die Anwendung diesen Bildschirm jedoch nicht an.
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Vorgehensweise
1. Geben Sie auf dem Bildschirm Mobiltelefonkonto einrichten folgende Informationen
ein:
* Mobilnummer
* Mobil-Label
« SMS-Adresse

° Hinweis:

Geben Sie eine glltige SMS- oder E-Mail-Adresse ein. Beispiel:
xxx@abc.com. Geben Sie keine Sonderzeichen in das Adressfeld ein.

° Hinweis:

Informationen zur Aktualisierung der Daten auf dem Bildschirm Mobilkonto kon-
figurieren finden Sie unter Andern eines Telefons auf Seite 51.

2. Wahlen Sie Speichern aus.
Die Anwendung zeigt die Startseite als Standardbildschirm an.

Melden von Anmeldungsproblemen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um Login-Probleme zu melden und Fehlerprotokolle an den
Server zu senden.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie im Dialogfeld Login fehigeschlagen Protokolle senden aus.
Ein E-Mail-Nachrichtenfenster wird angezeigt.
2. Geben Sie die relevanten Details ein.

3. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und klicken Sie auf Senden.

Anmeldung als anderer Benutzer

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.
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Sprachzugriffsnummer anrufen

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Kontoinformationen.
Auf dem Bildschirm Kontoinformationen werden |hre Kontodaten angezeigt.

3. Wahlen Sie Konto loschen, um das Konto zu loschen.
4. Wahlen Sie Ja.

5. Melden Sie sich mit anderen Zugangsdaten erneut an.

Beschreibung der Bildschirmsymbole des UC-Modus von Avaya
one-X Mobile

Die Benutzeroberflache beinhaltet die folgenden Elemente:

Symbol Name Beschreibung

Tastenfeld Der Bildschirm Tastenfeld, der ein Tastenfeld an-
zeigt, mit dem eine Nummer gewahlt werden kann.

2 ) Startseite Der Avaya one-X® Mobile-Bildschirm, der die aktu-
ellen Benutzereinstellungen, Datum und Uhrzeit der
letzten Aktualisierung sowie den Anwendungsstatus
anzeigt.

@ Verlauf Der Bildschirm Verlauf, der die Liste der verpassten,
eingegangenen bzw. ausgegangenen Anrufe mit
Datum bzw. Uhrzeit anzeigt.

F A Kontakte Der Bildschirm Kontakte, der je nach Filter die Liste
der lokalen Kontakte, Kontakte aus dem Firmenver-
zeichnis, VIPs oder Favoriten anzeigt.

[><] Nachrichten Der Bildschirm Nachrichten, der die Liste der Voic-
email-Nachrichten anzeigt. Neben dem Symbol be-
findet sich die Anzahl neuer Voicemail-Nachrichten.

Sprachzugriffshummer anrufen

Voraussetzungen

In der Administrationsanwendung muss der Administrator den Sprachzugriff einrichten. Wei-
tere Informationen erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.
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Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie die Funktion ,Sprachzugriff‘, um den Avaya one-X® Speech-Server anzurufen.

Mit dem Avaya one-X® Speech-Server kdnnen Sie mithilfe von Sprachkommandos E-Mails
abhdren, Meetings planen, Erinnerungen einrichten und Kontakte verwalten.

° Hinweis:

Sie kdnnen nur dann auf den Avaya one-X® Speech-Server zugreifen, wenn Sie (iber ein
Konto auf diesem Server verflgen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie auf der Startseite von Avaya one-X® Mobile auf Ihrem Mobiltelefon die
Option Sprachzugriff.
Es wird ein Dialogfenster mit der Nachricht ,<Nummer> wird angerufen®
angezeigt.

2. Wahlen Sie OK aus.

Gesprachsfunktionen

Die Gesprachsfunktionen werden angezeigt, wahrend Sie sich in einem aktiven Gesprach
befinden. Sie missen die entsprechenden Codes einrichten, um die Gesprachsfunktionen zu
aktivieren.

Dricken Sie auf die MenU-Taste |lhres Mobiltelefons, um wahrend eines aktiven Anrufs die
folgenden Gesprachsfunktionen anzuzeigen:

Konferenz bei Annahme
Mit dieser Funktion tatigen Sie Konferenzanrufe.

Die Funktion Konferenz wird nur dann in einem aktiven Gesprach angezeigt, wenn Sie den
Code fir Konferenz bei Annahme auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen eingegeben
haben. Informationen zum Einstellen des Codes fir Konferenz bei Annahme finden Sie unter
Einstellen des Codes fir Konferenz bei Annahme auf Seite 77.

Rufumlegung bei Auflegen

Mit dieser Funktion kénnen Sie Anrufe nur weiterleiten, wenn Sie das aktive Gesprach
beenden.

Die Funktion Umleiten wird nur dann in einem aktiven Gesprach angezeigt, wenn Sie den
Code fur Konferenz bei Annahme auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen eingegeben
haben. Informationen zum Einstellen des Codes fiir Rufumlegung bei Auflegen finden Sie
unter Einstellen des Codes fir Rufumlegung bei Auflegen auf Seite 78.
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Verwendung der Rickruffunktion

Zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer entfernen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie den zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer aus einem aktiven Ge-
sprach entfernen.

Die Funktion Zuletzt hinzugefugten Teilnehmer entfernen wird nur dann in einem aktiven

Gesprach angezeigt, wenn Sie den Code fiir Zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer entfernen
auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen eingegeben haben. Informationen zum Einstellen
des Codes fur Zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer entfernen finden Sie unter Einstellen des
Codes fur Zuletzt hinzugeflugten Teilnehmer entfernen auf Seite 78.

Ausschluss

Mit dieser Funktion verhindern Sie, dass eine andere Person ein aktives Gesprach, das von
Ihrem Tischtelefon oder Mobiltelefon getatigt wird, abhéren kann.

Die Funktion Ausschluss aktivieren wird nur dann in einem aktiven Gesprach angezeigt,
wenn Sie den Code Ausschluss auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen eingegeben ha-
ben. Informationen zum Einstellen des Codes fur Ausschluss finden Sie unter Einstellen des
Codes fur Ausschluss auf Seite 79.

Verwendung der Ruckruffunktion

Uberblick

Wenn Sie (iber die Avaya one-X® Mobile-Anwendung einen Anruf mit Inrem Mobiltelefon tati-
gen, wird die Riickruffunktion von Avaya one-X® Mobile verwendet, statt den Anruf iber lhren
Mobilfunkbetreiber zu leiten. Bei der Rickruffunktion dient Ihre Firmentelefonanlage als Bru-
cke zwischen dem verwendeten Telefon und der angerufenen Nummer.

Um Rickrufe zu tatigen, verwenden Sie eventuell haufig Ihr Mobiltelefon oder sogar eine Te-
lefonnummer, die in lhrer Liste der Ziele von ,Meine Telefone® definiert ist.

Sie kénnen die Rickruffunktion verwenden, um einen Anruf tiber die folgenden Bildschirme
innerhalb der Avaya one-X® Mobile-Anwendung zu tatigen:

* Tastenfeld
< Nachrichten
* Verlauf

« Kontakte, darunter Meine Kontakte, Firmenverzeichnis, VIPs und Favoriten
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° Hinweis:

* Um die Ruckruffunktion verwenden zu kénnen, missen Sie die Anrufeinstellungen
unter Geschiftlich: Riickruf dndern. Weitere Informationen finden Sie unter Andern
der Anrufeinstellungen auf Seite 60.

* Es ist kein weiterer Anruf méglich, solange ein Anruf noch versucht, die Riickrufnum-
mer zu erreichen. Die Zeitliberschreitung fur Rickrufe erfolgt nach einer Minute.

* Avaya one-X® Mobile unterstiitzt die Verwendung einer TK-Anlagen-internen Neben-
stelle als Ruckrufgerat nicht.

Tatigen eines Anrufs uber das Tastenfeld

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermaRen vor, um einen Anruf (iber den Avaya one-X® Mobile-Bildschirm
»1astenfeld” zu tatigen. Tippen Sie die Zahlen auf dem Bildschirm ein, wenn Sie einen Anruf
mithilfe des Tastenfelds tatigen. Der Anruf wird Gber lhr Tischtelefon weitergeleitet.

Details zum Wahlplan, wie z. B. das zum Tatigen von Anrufen erforderliche Format, erhalten
Sie von lhrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Tastenfeld.

2. Wahlen Sie das Feld Name oder Nummer aus und wahlen Sie die
Telefonnummer.

3. Drucken Sie die Anruftaste.
Es wird ein Dialogfenster mit der folgenden Nachricht angezeigt:

<Name oder Nummer> wird angerufen

Anruf tUber <Mobil- oder Klingel-> Telefon <Nummer> wird
eingerichtet.

4. Wahlen Sie OK aus.

5. Warten Sie, bis der erste Teil des Anrufs auf dem bevorzugten Gerat zum Ruckruf
klingelt. Klicken Sie auf Annehmen, wenn das Telefon klingelt.
Die Anwendung initiiert dann den zweiten Teil des Anrufs bei der Zielrufnummer.
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Verwendung der Riickruffunktion

Tatigen eines Anrufs liber Nachrichten

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermafen vor, um vom Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Nachrichten aus
jemanden anzurufen, der lhnen eine Sprachnachricht hinterlassen hat.

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Nachrichten.
Der Bildschirm Nachrichten wird angezeigt. Bei jeder Nachricht werden die Uhrzeit
bzw. das Datum angezeigt.

2. Wahlen Sie den Namen des Kontakts aus.

3. Wahlen Sie Zuriickrufen aus.
Sie kénnen auch folgendermalien einen Anruf Uber den Bildschirm Nachrichten
tatigen:
a. Markieren Sie die Nachricht auf dem Bildschirm Nachrichten.
b. Driucken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Anrufen.
Es wird ein Dialogfenster mit der folgenden Nachricht angezeigt:

Anruf Uber <Mobil- oder Klingel-> Telefon <Nummer> wird
eingerichtet.

4. Wahlen Sie OK aus.

5. Warten Sie, bis der erste Teil des Anrufs auf dem bevorzugten Gerat zum Ruickruf
klingelt. Klicken Sie auf Annehmen, wenn das Telefon klingelt.
Die Anwendung initiiert dann den zweiten Teil des Anrufs bei der Zielrufnummer.

Verwandte Themen:
Abrufen von Sprachnachrichten auf Seite 31

Tatigen eines Anrufs uber den Verlauf

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um einen Anruf (iber den Avaya one-X® Mobile-Bildschirm
Verlauf als Reaktion auf einen Anruf oder verpassten Anruf zu tatigen. Sie kdnnen auch einen
Kontakt anrufen, den Sie bereits vorher angerufen haben.
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Vorgehensweise

1.

Wihlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.

Der Bildschirm Verlauf wird vom System angezeigt. Bei jedem Eintrag werden die
Uhrzeit bzw. das Datum des Anrufs sowie der Anruftyp angezeigt.

. Wahlen Sie einen Anrufeintrag.

3. Wahlen Sie Anrufen.

Es wird ein Dialogfenster mit der folgenden Nachricht angezeigt:
<Name oder Nummer> wird angerufen

Anruf Uber <Mobil- oder Klingel-> Telefon <Nummer> wird
eingerichtet.

4. Wahlen Sie OK aus.

5. Warten Sie, bis der erste Teil des Anrufs auf dem bevorzugten Gerat zum Ruickruf

klingelt. Klicken Sie auf Annehmen, wenn das Telefon klingelt.
Die Anwendung initiiert dann den zweiten Teil des Anrufs bei der Zielrufnummer.

Tatigen eines Anrufs liber Kontakte

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um einen Kontakt Gber den Avaya one-X® Mobile-Bildschirm
Meine Kontakte anzurufen.

Vorgehensweise

1.

Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie dann Meine
Kontakte.

3. Wahlen Sie den Namen des Kontakts und anschlieRend Details anzeigen aus.

. Wahlen Sie die Telefonnummer aus.

Es wird ein Dialogfenster mit der folgenden Nachricht angezeigt:

Anruf tber <Mobil- oder Klingel-> Telefon <Nummer> wird
eingerichtet.

5. Wahlen Sie OK aus.

6. Warten Sie, bis der erste Teil des Anrufs auf dem bevorzugten Gerat zum Ruckruf

klingelt. Klicken Sie auf Annehmen, wenn das Telefon klingelt.
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Verwendung der Rickruffunktion

Die Anwendung initiiert dann den zweiten Teil des Anrufs bei der Zielrufnummer.

Tatigen eines Anrufs liber das Firmenverzeichnis

Vorgehensweise

1.

Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Firmenverzeichnis.
Der Bildschirm Firmenverzeichnis wird angezeigt.

3. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie Suchen.

4. Geben Sie im Suchfeld die ersten Buchstaben des Vor- oder Nachnamens des

Kontakts ein.

Wabhlen Sie Suchen aus.
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

6. Wahlen Sie den Namen der Person aus.

7. Wahlen Sie Details anzeigen und dann die Rufnummer.

Es wird ein Dialogfenster mit der folgenden Nachricht angezeigt:

Anruf tUber <Mobil- oder Klingel-> Telefon <Nummer> wird
eingerichtet.

. Wéahlen Sie OK aus.

Warten Sie, bis der erste Teil des Anrufs auf dem bevorzugten Gerat zum Ruickruf
klingelt. Klicken Sie auf Annehmen, wenn das Telefon klingelt.
Die Anwendung initiiert dann den zweiten Teil des Anrufs bei der Zielrufnummer.

Notrufnummern

Da Notrufe direkt Giber ein Mobilfunknetz aufgebaut werden, miissen Sie die Avaya one-X®
Mobile-Anwendung nicht verwenden.

Wenn Sie eine Standard-Notrufnummer wahlen, ruft das Mobiltelefon das systemeigene Te-
lefonbuch mit der vorgegebenen Nummer auf und wartet darauf, dass der Benutzer die An-
ruftaste driickt, um die Nummer zu wahlen.

Wenn Sie eine Standard-Notrufnummer wahlen, initiiert das Mobiltelefon den Anruf direkt mit-
hilfe des systemeigenen Telefonbuchs.
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Verwalten von Nachrichten

Ubersicht iiber die Nachrichtenfunktion

Der BlackBerry-Client kommuniziert mit dem Avaya one-X® Client Enablement Services-Ser-
ver Uber eine TCP-Verbindung. Der Blackberry-Datenverkehr wird in der Regel iber einen
MDS-Server abgewickelt. Der MDS-Server beendet TCP-Verbindungen nach einer bestimm-
ten Menge heruntergeladener Daten. Der Verbindungsabbruch kann:

« die Vorgange auf dem Gerat unterbrechen.

» das Herunterladen von Voicemail-Nachrichten, deren Grofe das TCP-Limit Gberschrei-
tet, verhindern.

Sie missen die TCP-Downloadgrenze auf dem MDS-Server auf den hdchsten Wert einstellen.
Weitere Informationen siehe BlackBerry Enterprise Server Administration Guide.

Das Nachrichtenmodul der Avaya one-X® Mobile-Anwendung bietet Funktionen, die denen
einer E-Mail-Anwendung ahneln. Verwenden Sie das Nachrichtenmodul zum Aufrufen ab-
gehorter und neuer Nachrichten und Nachrichtendetails.

Ungelesene Sprachnachrichten werden folgendermal3en angezeigt:

+ Auf der Startseite wird ein Symbol mit einer Zahl angezeigt, die fur die Anzahl der neuen
Sprachnachrichten steht.

* Die LED rechts oben auf dem Gerat blinkt rot-blau.

Um lhre Sprachnachrichten aufrufen zu kénne, miissen Sie sich bei Avaya one-X® Mobile
anmelden.

Die Registerkarte Nachrichten zeigt aulerdem die Anzahl der neuen Voicemail-Nachrichten
an.

» Auf dem Mobiltelefon kann eine Liste mit den jeweils 15 letzten Sprachnachrichten an-
gezeigt werden. Die Nachrichten werden in der Reihenfolge ihres Eingangs aufgelistet.
Beim Eingang einer neuen Sprachnachricht wird die alteste Nachricht aus der Liste ent-
fernt (ob abgehért oder neu), um die neue anzeigen zu kénnen.

+ Sie kdnnen Sprachnachrichten mit einer maximalen Lange von sieben Minuten bzw. in
der vom TCP-Limit vorgegebenen Grofe herunterladen. Ist die Sprachachricht langer als
sieben Minuten, wird Ihnen in einer Fehlermeldung mitgeteilt, dass die Nachricht zu grof3
zum Herunterladen ist, selbst wenn Sie das TCP-Downloadlimit erhdht haben.
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Verwalten von Nachrichten

* Aus Sicherheitsgriinden kann der Administrator Ihnen das Herunterladen von Unterneh-
mensdaten, insbesondere Voicemail-Anlagen und Firmenkontakten, auf das Mobiltelefon
verwehren.

* Falls der Administrator die Voicemail-Ressource fir lhr Benutzerprofil nicht bereitgestellt
hat und Sie auf die Registerkarte Nachrichten tippen, wird die folgende Fehlermeldung
angezeigt:

Keine Voicemail-Ressource fir diesen Benutzer verwaltet.

Die Schaltflache Voicemail anrufen wird nur in den folgenden Situationen auf dem Bildschirm
Nachrichten angezeigt:

* Der Administrator hat keine Voice-Messaging-Ressource fir den Benutzer konfiguriert,
aber es existiert eine gultige Voicemail-Pilothummer.

* Der Administrator hat die Voicemail-Wiedergabe flir den Benutzer deaktiviert.

» Die Nachrichtenliste ist leer

Wenn Nachrichten vorliegen, kann der Benutzer eine Nachricht anklicken, um die Voic-
email-Optionen einschliellich Voicemail anrufen anzuzeigen.

Abrufen von Sprachnachrichten

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen lhre geschaftlichen Voicemails mithilfe der grafischen Benutzeroberflache fir Vo-
icemail von Avaya one-X® Mobile abhéren und verwalten.

Wenn der Administrator die Einstellung Sprachnachrichten auf Mobiltelefon zulassen
deaktiviert, werden die Voicemail-Nachrichten auf der Registerkarte Nachrichten in einer Liste
angezeigt; allerdings kénnen Sie die Nachricht nicht auf Ihrem Mobiltelefon speichern. Sie
mussen eine Verbindung zum Voicemail-Server herstellen, um die Voicemail abzuhéren.

Gehen Sie folgendermafen vor, um eine Sprachnachricht iiber den Avaya one-X® Mobile-
Bildschirm Nachrichten abzuhdren.

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Nachrichten.
Der Bildschirm Nachrichten wird angezeigt. Ein Symbol weist auf neue Nachrichten
hin. Falls eine Voicemail einen Anhang enthalt, wird ein Anhang-Symbol angezeigt.
Die Wiedergabe beginnt unmittelbar nach der Auswahl einer Voicemail.

2. Wahlen Sie eine Sprachnachricht aus.

3. Wahlen Sie das Pausensymbol, um die Wiedergabe zu jedem Zeitpunkt der mar-
kierten Nachricht anzuhalten.
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4. Wahlen Sie das Wiedergabe-Symbol, um die Wiedergabe der markierten Voic-

email-Nachricht von dem Punkt an fortzusetzen, an dem Sie die Wiedergabe pau-
siert haben.

5. Driicken Sie zum Wechseln in den Lautsprechermodus auf die Menul-Taste des
Mobiltelefons, und wahlen Sie Lautsprecher.

6. Wahlen Sie Wiedergabe beenden, um die Wiedergabe zu beenden.

Loschen von Sprachnachrichten

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Nachrichten.

2. Markieren Sie die Sprachnachricht.

3. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie Loschen.
Sie werden aufgefordert, den Vorgang zu bestatigen. Dazu werden die beiden Op-
tionen Ja und Nein angezeigt.

4. Wahlen Sie Ja.
Die Sprachnachricht wird geldscht.

Eine Nachricht als gelesen oder ungelesen markieren

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um eine gelesene Nachricht als ungelesen oder eine unge-
lesene Nachricht als gelesen zu markieren.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Nachrichten.
2. Markieren Sie eine Nachricht auf dem Bildschirm Nachrichten.

3. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und fliihren Sie eine der fol-
genden Aktionen aus:

» Um die Nachricht als ungelesen zu markieren, wahlen Sie Als ungelesen
markieren aus.
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* Um die Nachricht als gelesen zu markieren, wahlen Sie Als gelesen markie-
ren aus.

Speichern eines neuen Kontakts fiir Sprachnachrichten in lhrer

Kontaktliste

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um Anrufer, die Ihnen eine Nachricht in Ihrem Posteingang
fur Sprachnachrichten hinterlassen haben, lhrer Kontaktliste hinzuzufiigen.

Vorgehensweise

1.
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Wahlen Sie Nachrichten am oberen Rand lhres Avaya one-X® Mobile-
Bildschirms.

Markieren Sie einen Kontakt, driicken Sie auf die Menil-Taste des Mobiltelefons,
und wahlen Sie Details anzeigen.

Wahlen Sie Neuen Kontakt erstellen.
Wabhlen Sie das Feld Name aus und geben Sie den Namen des Kontakts ein.
Wahlen Sie das nachste Feld, das Sie bearbeiten mochten.

Dricken Sie zum Speichern des Kontakts auf die Zurtick-Taste des
Mobiltelefons.

Tippen Sie zur Bestatigung des Vorgangs auf Speichern.

Dricken Sie auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons, um zum Bildschirm Nachrich-
ten zurickzukehren.

Verwandte Themen:
Erstellen eines neuen Kontakts aus Details aus dem Verlauf auf Seite 39

Speichern eines Kontakts aus dem Firmenverzeichnis in lhre Kontaktliste auf Seite 49

Hinzufugen einer Rufnummer aus ,,Nachrichten“ zu einem existier-
enden Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermafen vor, um auf dem Bildschirm Nachrichten eine Telefonnummer zu
einem Kontakt hinzuzuflgen.
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° Hinweis:

Falls der Administrator aus Sicherheitsgriinden die Funktion Voicemail-Download auf Mo-
biltelefon verhindern fiir Ihr Benutzerprofil aktiviert hat, ist diese Funktion nicht
verflugbar.

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Nachrichten.
Die Liste der Sprachnachrichten wird auf dem Bildschirm Nachrichten angezeigt.

2. Markieren Sie eine Nachricht, driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons,
und wahlen Sie Details anzeigen.

3. Wahlen Sie Zu exist. Kontakt hinzufiigen.

4. Scrollen Sie auf dem Bildschirm Meine Kontakte zum gewtlinschten Kontakt, und
wahlen Sie den zu aktualisierenden Kontakt aus.
Der Kontakt wird im Bearbeitungsmodus angezeigt.

5. Driicken Sie zum Speichern der Details auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons.

6. Tippen Sie zur Bestatigung des Vorgangs auf Speichern.
Die Telefonnummer wird zum existierenden Kontakt hinzugeflgt.

7. Dricken Sie auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons, um zum Bildschirm Nachrich-
ten zurickzukehren.

Markieren eines Kontakts fur Sprachnachrichten als VIP

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um wichtige Kontakte aus lhrem Firmenverzeichnis als VIPs
zu markieren. Mithilfe der VIP-Funktion kénnen Sie in Verbindung mit der Abweisungsfunktion
veranlassen, dass nur Anrufe von VIPs zugelassen werden.

° Hinweis:
Sie konnen nur Firmenkontakte als VIPs markieren.

Vorgehensweise
1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option

Nachrichten.
Der Bildschirm Nachrichten wird angezeigt.

2. Wahlen Sie eine Nachricht aus.

34  Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen) Juli 2013
Kommentare? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen)

Verwalten von Nachrichten

3. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie Details
anzeigen.

4. Aktivieren Sie das VIP-Kontrollkastchen, um den Kontakt als VIP zu markieren.
Ein Hakchen zeigt an, dass der Kontakt als VIP markiert wurde.

5. Dricken Sie auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons, um zum Bildschirm Nachrich-
ten zuruckzukehren.

Markieren eines Kontakts fuir Sprachnachrichten als Favorit

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um wichtige Kontakte aus dem Firmenverzeichnis lhres Un-
ternehmens als Favoriten zu markieren. Beispielsweise kdnnen Sie dadurch Kontakte, die Sie
haufig anrufen, schnell finden.

° Hinweis:
Sie kdnnen nur Firmenkontakte als Favoriten markieren.

Vorgehensweise

1. Wiahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Nachrichten.
Der Bildschirm Nachrichten wird angezeigt.

2. Wahlen Sie eine Nachricht aus.

3. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie Details
anzeigen.

4. Aktivieren Sie das Favoriten-Kontrollkastchen, um den Kontakt als Favoriten zu
markieren.
Ein Hakchen zeigt an, dass der Kontakt als Favorit markiert wurde.

5. Dricken Sie auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons, um zum Bildschirm Nachrich-
ten zuriickzukehren.

Alle Anrufe an Voicemail senden

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalden vor, wenn Sie nicht in der Lage sind, Anrufe anzunehmen, und
alle Anrufer an lhre Voicemail weiterleiten mochten:
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Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.

2. Wahlen Sie Verbindungsiiberwachung > Alle Anrufe sperren.
Alle Anrufe werden an Voicemail weitergeleitet.

° Hinweis:

Wenn Sie auf Ihrem Tischtelefon Alle Anrufe senden aktivieren und auf Ihrem
Mobiltelefon die Option Alle Anrufe sperren deaktiviert ist, werden eingehende
Anrufe eventuell gleichzeitig an lhre Voicemail und an lhr Mobiltelefon weiterge-
leitet. In diesem Fall wird ein eingehender Anruf registriert. Lassen Sie auf Ihrem
Mobiltelefon daher immer die Funktion Alle Anrufe sperren aktiviert, damit alle
Anrufe an Voicemail weitergeleitet werden.

Messaging-Symbole
Symbol Name Beschreibung
m Nachrichten Zeigt den Bildschirm Nachrichten an.
Das Symbol zeigt auRerdem die Anzahl der neuen
Sprachnachrichten an.
a0 Abgerufene Zeigt an, dass Sie diese Sprachnachricht bereits
Sprachnach- | angehdrt haben.
richt
ao Nicht abgeru- | Zeigt an, dass Sie diese Sprachnachricht noch nicht
fene Sprach- | angehért haben.
nachricht

Verwalten des Verlaufs

Ubersicht iiber die Verlauffunktion

Das Verlauf enthalt detaillierte Informationen Uber eingegangene, ausgegangene und ver-
passte Anrufe auf Ihrem Telefon.
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° Hinweis:

Sie kénnen ausgehende Anrufe Uber die Anrufeinstellung Geschaftlich: Riickruf und Ge-
schiftlich: Direktwahl tatigen. Informationen zum Aufrufen und Andern lhrer Anrufeinstel-
lung finden Sie unter Andern der Anrufeinstellungen auf Seite 60.

Mit dem Verlauf kénnen Sie:
» Anrufprotokoll anzeigen
» Kontaktinformationen zu lhren Kontakten hinzufiigen

* Einen Kontakt als VIP zur Verwendung mit der Funktion ,Verbindungsiiberwachung®
markieren

* An jeden Anrufer bzw. jede Nummer, die Sie bereits angerufen haben, einen Anruf tatigen

Fir die Namen von Kontakten gilt, dass Avaya one-X® Mobile denjenigen Namen anzeigt, den
der Client Enablement Services-Server sendet, selbst wenn Sie den Kontakt im lokalen Ad-
ressbuch gespeichert haben.

Falls der Client Enablement Services-Server den Anzeigenamen nicht sendet, durchsucht
Avaya one-X® Mobile das lokale Adressbuch nach einer méglichen Ubereinstimmung. Findet
die Anwendung eine Ubereinstimmung, so zeigt sie den lokalen Kontaktnamen an. Findet die
Anwendung keine Ubereinstimmung, so zeigt sie nur die Telefonnummer an.

° Hinweis:

Aus Sicherheitsgrinden kann der Administrator Ihnen mithilfe der Einstellung Allow im-
porting corporate contacts on mobile (Import der Firmenkontakte auf Mobiltelefon
erlauben) das Herunterladen von Unternehmensdaten, insbesondere Voicemail-Anlagen
und Firmenkontakten, auf das Mobiltelefon verwehren.

Anzeigen des Verlaufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Liste der verpassten, eingegangenen bzw. ausge-
gangenen Anrufe auf dem Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Verlauf anzuzeigen.

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.
Der Bildschirm Verlauf wird vom System angezeigt. Bei jedem Eintrag werden die
Uhrzeit bzw. das Datum des Anrufs sowie die Anrufstatusindikatoren (z. B. einge-
hend, ausgehend oder verpasst) angezeigt.

2. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie einen der fol-
genden Filter aus:
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* Alle Anrufe: Zeigt alle Anrufe auf dem Bildschirm ,Verlauf* an.

» Eingehende Anrufe: Zeigt nur die Liste der eingehenden Anrufe auf dem
Bildschirm Eingehende Anrufe an.

» Abgehende Anrufe: Zeigt nur die Liste der ausgehenden Anrufe auf dem
Bildschirm Abgehende Anrufe an.

* Verpasste Anrufe: Zeigt nur die Liste der verpassten Anrufe auf dem Bild-
schirm Verpasste Anrufe an.

3. Wahlen Sie einen Kontakt und anschlieRend Details anzeigen aus.
Name und Nummer des Anrufers bzw. Empfangers sowie der Anrufstatusindikator
werden angezeigt.

Loschen eines Anrufeintrags aus dem Verlauf

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.
Der Bildschirm Verlauf wird vom System angezeigt. Bei jedem Eintrag werden die
Uhrzeit bzw. das Datum des Anrufs sowie die Anrufstatusindikatoren (z. B. einge-
hend, ausgehend oder verpasst) angezeigt.

2. Wahlen Sie den Anrufeintrag aus, und wahlen Sie dann Léschen.
Es werden zwei Schaltflachen angezeigt: Ja und Nein.

3. Wahlen Sie Ja, um den Ldschvorgang zu bestatigen.
Der ausgewahlte Eintrag wird aus dem Verlauf entfernt.

Loschen des gesamten Anrufprotokolls

Informationen zu diesem Vorgang

Die Anwendung zeigt auf dem Bildschirm Verlauf eine bestimmte Anzahl von Anrufeintragen

gleichzeitig an. Léschen Sie die auf dem Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Verlauf angezeigten
Anrufeintrage, um die alteren Anrufeintrage anzuzeigen.

Vorgehensweise

1. Wiahlen Sie am oberen Rand lhres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.
Der Bildschirm Verlauf wird vom System angezeigt. Bei jedem Eintrag werden die
Uhrzeit bzw. das Datum des Anrufs sowie der Anruftyp angezeigt.
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Verwalten des Verlaufs

2. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Liste
loschen.
Es werden zwei Schaltflachen angezeigt: Ja und Nein.

3. Wahlen Sie Ja.
Alle Anrufeintrdge werden aus dem System geldscht.

Erstellen eines neuen Kontakts aus Details aus dem Verlauf

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Details eines Anrufers {iber den Avaya one-X® Mobile-
Bildschirm Verlauf auf dem Bildschirm Meine Kontakte zu speichern.

° Hinweis:

Diese Funktion ist nur dann verfiigbar, wenn der Administrator die Option Allow importing
corporate contacts on mobile (Import der Firmenkontakte auf Mobiltelefon erlau-
ben) fiir Ihr Benutzerkonto aktiviert hat.

Vorgehensweise

1. Wiahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.
Der Bildschirm Verlauf wird vom System angezeigt. Bei jedem Eintrag werden die
Uhrzeit bzw. das Datum des Anrufs sowie die Anrufstatusindikatoren (z. B. einge-
hend, ausgehend oder verpasst) angezeigt.

2. Wahlen Sie die Nummer, die Sie zu lhrer Kontaktliste hinzufiigen méchten, und
wahlen Sie Details anzeigen.

Wahlen Sie Neuen Kontakt erstellen.
Wabhlen Sie das Feld Name aus, und geben Sie den Namen des Kontakts ein.

Wabhlen Sie das Textfeld des nachsten zu bearbeitenden Felds aus.
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Driicken Sie zum Speichern des Kontakts auf die Zurlick-Taste des
Mobiltelefons.

7. Wahlen Sie Speichern aus.

Verwandte Themen:
Speichern eines neuen Kontakts fur Sprachnachrichten in lhrer Kontaktliste auf Seite 33
Speichern eines Kontakts aus dem Firmenverzeichnis in Ihre Kontaktliste auf Seite 49

Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen) Juli 2013 39



Verwendung des Avaya one-X® Mobile UC-Modus

Aktualisieren eines bestehenden Kontakts mit Informationen aus
dem Verlauf

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Details eines Kontakt auf dem Avaya one-X® Mobile-
Bildschirm Meine Kontakte mit einer Telefonnummer auf dem Bildschirm Verlauf zu aktuali-
sieren:

° Hinweis:

Diese Funktion ist nur dann verfligbar, wenn der Administrator die Option Allow importing
corporate contacts on mobile (Import der Firmenkontakte auf Mobiltelefon erlau-
ben) fir Ihr Benutzerkonto aktiviert hat.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.

2. Wahlen Sie die Nummer, die Sie Ihrer Kontaktliste hinzufligen méchten, und wahlen
Sie Details anzeigen.

3. Wahlen Sie Zu exist. Kontakt hinzufiigen.

4. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Meine Kontakte den vorhandenen Kontakt aus, den
Sie aktualisieren mochten.

5. Driicken Sie zum Speichern des Kontakts auf die Meniitaste des Mobiltelefons, und
tippen Sie auf Speichern.

Verlauf-Symbole
Symbol Name Beschreibung
@ Verlauf Zeigt den Bildschirm Verlauf an.
(4 Eingehender Zeigt einen eingehenden Anruf an.
Anruf
(a4 Ausgehender | Zeigt einen ausgehenden Anruf an.
Anruf
(x Verpasster An- | Zeigt einen verpassten Anruf an.
ruf
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Verwalten von Kontakten

Verwalten von Kontakten

Ubersicht iiber die Kontaktfunktion

Die Kontaktfunktion der Avaya one-X® Mobile-Anwendung bietet folgende Funktionen zur
Verwaltung Ihrer geschaftlichen Anrufe:

« Bearbeiten oder Loschen eines Kontakts aus lhrer Liste Meine Kontakte.

° Hinweis:

- Es werden alle Kontakte angezeigt, die lokal in der Liste Meine Kontakte Ihres
Mobiltelefons gespeichert sind.

- Wenn Sie einen Kontakt in der Liste Meine Kontakte bearbeiten oder aus ihr
[6schen, wird der Kontakt in der lokalen Kontaktliste Ihres Mobiltelefons bearbeitet
oder aus ihr geldscht.

» Anzeigen von Kontaktinformationen. Der Bildschirm Kontaktinformationen enthalt die
Statusmeldung des Kontakts. Auf dem Bildschirm werden nur diejenigen Felder ange-
zeigt, die Daten enthalten.

» Speichern von Kontakten aus dem Firmenverzeichnis lhres Unternehmens in der Kon-
taktliste auf Ihrem Mobiltelefon. Der Kontakt wird lhrer Avaya one-X® Mobile-Liste Meine
Kontakte hinzugefiigt. Sie kénnen die Kontaktinformationen auch manuell
aktualisieren.

< Auswahlen von Kontakten aus dem Firmenverzeichnis als Favoriten.

» Auswahlen von Kontakten aus dem Firmenverzeichnis als VIPs flr die
Verbindungsiiberwachungsfunktion.

Fir die Namen von Kontakten gilt, dass Avaya one-X® Mobile denjenigen Namen anzeigt, den
der Client Enablement Services-Server sendet, selbst wenn Sie den Kontakt im lokalen Ad-
ressbuch gespeichert haben.

Falls der Client Enablement Services-Server den Anzeigenamen nicht sendet, durchsucht

Avaya one-X® Mobile das lokale Adressbuch nach einer méglichen Ubereinstimmung. Findet
die Anwendung eine Ubereinstimmung, so zeigt sie den lokalen Kontaktnamen an. Findet die
Anwendung keine Ubereinstimmung, so zeigt sie nur die Telefonnummer an.
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° Hinweis:

Falls der Administrator Ihnen aus Sicherheitsgriinden das Herunterladen von Unterneh-
mensdaten, insbesondere Voicemail-Anlagen und Firmenkontakten, auf das Mobiltelefon
verwehrt, sind die folgenden Funktionen nicht verflgbar:

* Speichern eines Kontakts aus dem Firmenverzeichnis in der Liste Meine Kontakte.

» Markieren von Kontakten aus dem Firmenverzeichnis als Favoriten oder VIPs.

Anzeigen von Kontakten

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Details eines Kontakts auf dem Avaya one-X® Mobile-
Bildschirm Meine Kontakte anzuzeigen.

Vorgehensweise

1. Tippen Sie am oberen Rand lhres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms auf
Kontakte.

2. Drucken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie dann Meine
Kontakte.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Meine Kontakte einen Kontakt und anschlieRend
Details anzeigen aus.
Die Kontaktinformationen werden auf dem Bildschirm Kontaktinformationen ange-
zeigt. Auf dem Bildschirm werden nur diejenigen Felder angezeigt, die Daten
enthalten.

Anzeigen der Favoritenliste

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie folgendermalen vor, um die als Favoriten markierten Kontakte auf dem Avaya
one-X® Mobile-Bildschirm Favoriten anzuzeigen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

2. Drucken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Favoriten.
Von der Anwendung werden alle als Favoriten markierten Kontakte angezeigt.

42  Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen) Juli 2013
Kommentare? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen)

Verwalten von Kontakten

Anzeigen der VIP-Liste

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie folgendermalien vor, um die als VIPs markierten Kontakte auf dem Avaya one-
X® Mobile-Bildschirm VIPs anzuzeigen.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie am oberen Rand lhres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms auf
Kontakte.

2. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie VIPs.
Es werden alle als VIP markierten Kontakte angezeigt.

Durchsuchen der Kontaktliste
Vorgehensweise

1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

2. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie dann Meine
Kontakte.

3. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie Suchen.

4. Geben Sie im Suchfeld die ersten Buchstaben des Vor- oder Nachnamens des
Kontakts ein.

5. Wahlen Sie Suchen aus.
Die auf die Suchkriterien zutreffenden Namen aus der Kontaktliste werden
angezeigt.

Bearbeiten eines Kontaktes

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Details eines Kontakts auf dem Avaya one-X® Mobile-
Bildschirm Meine Kontakte zu bearbeiten.
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Vorgehensweise
1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

2. Dricken Sie auf die Menl-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie dann Meine
Kontakte.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Meine Kontakte den zu bearbeitenden Kontakt und
anschlieRend Bearbeiten aus.

4. Bearbeiten Sie die Informationen nach Bedarf.

5. Drucken Sie zum Speichern der Kontaktdetails auf die Zurtck-Taste des
Mobiltelefons.

6. Tippen Sie zur Bestatigung des Vorgangs auf Speichern.

Loschen eines Kontakts
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option

Kontakte.

2. Drucken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie dann Meine
Kontakte.

3. Wahlen Sie den zu loschenden Kontakt aus.

4. Wahlen Sie Loschen aus.
Sie werden aufgefordert, den Vorgang zu bestatigen, und zwei Schaltflachen wer-
den angezeigt: Ja und Nein.

5. Wahlen Sie zur Bestatigung des Vorgangs die Option Ja.

Senden von Textnachrichten an einen Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalden vor, um eine Textnachricht an einen Kontakt zu senden. Die
Nachricht wird tber den Datenkanal Ihres Mobilfunkbetreibers versendet. Es gelten daher die
Tarife lhres Mobilfunkbetreibers.
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Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

2. Dricken Sie auf die Menl-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie dann Meine
Kontakte.

3. Wahlen Sie einen Kontakt und anschlieRend Details anzeigen aus.

° Hinweis:

Wenn fiur den Kontakt mehrere Nummern vorhanden sind, wird ein Dialogfeld
angezeigt, in dem Sie eine Nummer auswahlen kénnen.

4. Wahlen Sie Textnachricht.

5. Driicken Sie auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, um weitere Optionen
anzuzeigen.

6. Geben Sie die Textnachricht ein.

AulRerdem kdnnen Sie ein Smiley einfigen, die Rechtschreibung prufen oder ein
neues Wort in das Wérterbuch aufnehmen.

7. Dricken Sie auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und tippen Sie auf Senden.

Aktualisieren der Rufnummer eines existierenden Kontakts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Details eines existierenden Kontakts auf dem Avaya
one-X® Mobile-Bildschirm Meine Kontakte zu aktualisieren.

Diese Funktion ist nur dann verfligbar, wenn der Administrator die Option Allow importing
corporate contacts on mobile (Import der Firmenkontakte auf Mobiltelefon erlauben) fir
Ihr Benutzerkonto aktiviert hat.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

2. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie dann Meine
Kontakte.

3. Wahlen Sie einen Kontakt und anschlieend Bearbeiten aus.

4. Aktualisieren Sie die Felder ,Blro“ und ,Mobil“ mit der Blironummer und der Mo-
bilfunknummer fir den Kontakt.

5. Driicken Sie zum Speichern der Details auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons.
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6. Tippen Sie zur Bestatigung des Vorgangs auf Speichern.
Die Telefonnummer wird zum existierenden Kontakt hinzugeflgt.

Konfigurieren der Einstellungen fur die Verbindungsiiberwachung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um Ihr Mobiltelefon fir die Verbindungsiiberwachung zu kon-
figurieren. Sie kdnnen die Optionen verwenden, um alle eingehenden Anrufe abzuweisen, nur
von den als VIP markierten Personen eingehende Anrufe zuzulassen oder alle Anrufe zu
gestatten.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie Start > Verbindungsiiberwachung.
2. Wahlen Sie eine der folgenden Einstellungen:
* Nicht abweisen: Alle Anrufer werden durchgestellt.

* VIP-Anrufe zulassen: Es werden nur eingehende Anrufe von den als VIP
markierten Kontakten durchgestellt. Die Anwendung leitet alle anderen Anrufe
an die Voicemail des Buros um.

* Alle Anrufe abweisen: Alle Anrufe werden abgewiesen und an lhre Firmen-
Voicemail umgeleitet.

Verwalten des Firmenverzeichnisses

Uberblick iiber die Funktion Firmenverzeichnis

Verwenden Sie die Avaya one-X® Mobile-Funktion Firmenverzeichnis, um das Firmenver-
zeichnis lhres Unternehmens nach Kontaktinformationen zu durchsuchen.

Wenn der Administrator die Anzeige mehrerer Felder fir Abfragen des Firmenverzeichnisses
konfiguriert, werden die entsprechenden Kontaktinformationen auf dem Bildschirm Kontakt-
informationen angezeigt. Wenn der Administrator beispielsweise die Einstellungen so konfi-
guriert, dass mehrere Telefonnummern fur einen Kontakt im Firmenverzeichnis angezeigt
werden, so werden die entsprechenden Telefonnummern fur diesen Kontakt angezeigt.
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Verwalten des Firmenverzeichnisses

Sie konnen einen Kontakt aus dem Firmenverzeichnis Ihres Unternehmens in der Liste der
lokalen Kontakte Ihres Telefons speichern.

° Hinweis:

Aus Sicherheitsgrinden kann der Administrator lhnen mithilfe der Einstellung Allow im-
porting corporate contacts on mobile (Import der Firmenkontakte auf Mobiltelefon
erlauben) und der Servereinstellung Sprachnachrichten auf Mobiltelefon zulassen das
Herunterladen von Unternehmensdaten, insbesondere Voicemail-Anlagen und Firmenkon-
takten, auf das Mobiltelefon verwehren.

° Hinweis:

Alle Aktualisierungen der Telefonnummern, die Sie fur einen lokalen Kontakt vornehmen,
den Sie aus dem Firmenverzeichnis heruntergeladen und gespeichert haben, werden in das
Firmenverzeichnis Gbernommen. Die Aktualisierungen werden nur dann durchgeflihrt,
wenn das BlackBerry-Telefon registriert ist und der Administrator die Kontaktsynchronisie-
rung auf dem BlackBerry Enterprise Server (BES) aktiviert hat.

Suchen von Kontakten im Firmenverzeichnis
Vorgehensweise

1. Tippen Sie am oberen Rand lhres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms auf
Kontakte.

2. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Firmenverzeichnis.

3. Geben Sie im Suchfeld die ersten Buchstaben des Vor- oder Nachnamens des
Kontakts ein.

° Hinweis:
Sie mussen mindestens ein Zeichen in das Suchfeld eingeben.

4. Wahlen Sie Suchen aus.
Anhand der Suchkriterien wird eine Liste mit passenden Kontakten angezeigt.

5. Wahlen Sie einen Kontakt und anschlieRend Details anzeigen aus.
Die Anwendung zeigt die Details des Kontakts an.

Markieren eines Kontakts aus dem Firmenverzeichnis als VIP

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalden vor, um wichtige Kontakte aus dem Firmenverzeichnis lhres Un-
ternehmens als VIPs zu markieren. Mithilfe der VIP-Funktion kdnnen Sie in Verbindung mit
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der Funktion ,Verbindungstberwachung® veranlassen, dass nur eingehende Anrufe von Kon-
takten zugelassen werden, die als VIPO markiert sind.

° Hinweis:
Sie konnen nur Kontakte aus lhrem Firmenverzeichnis als VIPs markieren.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

2. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Firmenverzeichnis.

3. Wabhlen Sie das Suchfeld aus, und geben Sie die ersten Buchstaben des Vor- oder
Nachnamens des Kontakts ein.

4. Wahlen Sie Suchen aus.

5. Wahlen Sie einen Kontakt in der Liste der Kontakte aus, die den Suchkriterien ent-
sprechen, und wahlen Sie dann Details anzeigen.

6. Aktivieren Sie das VIP-Kontrollkastchen, um den Kontakt als VIP zu markieren.
Ein Hakchen zeigt an, dass der Kontakt als VIP markiert ist.

Markieren eines Kontakts aus dem Firmenverzeichnis als Favoriten

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um wichtige Kontakte aus dem Firmenverzeichnis lhres Un-
ternehmens als Favoriten zu markieren. Sie kdnnen dadurch Kontakte, die Sie haufig anrufen,
leicht finden.

° Hinweis:
Sie kdnnen nur Kontakte aus lhrem Firmenverzeichnis als Favoriten markieren.

Vorgehensweise
1. Wihlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

2. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Firmenverzeichnis.

3. Wabhlen Sie das Suchfeld aus, und geben Sie die ersten Buchstaben des Vor- oder
Nachnamens des Kontakts ein.

4. Wahlen Sie Suchen aus.
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5.

6.

Verwalten des Firmenverzeichnisses

Wabhlen Sie einen Kontakt in der Liste der Kontakte aus, die den Suchkriterien ent-
sprechen, und wahlen Sie dann Details anzeigen.

Aktivieren Sie das Favoriten-Kontrollkastchen, um den Kontakt als Favoriten zu
markieren.
Ein Hakchen zeigt an, dass der Kontakt als Favorit markiert ist.

Speichern eines Kontakts aus dem Firmenverzeichnis in lhre Kon-

taktliste

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um einen Kontakt aus dem Firmenverzeichnis zum einfachen
Abrufen auf dem Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Meine Kontakte zu speichern.

° Hinweis:

Diese Funktion ist nur dann nicht verfigbar, wenn der Administrator die Option Import der
Firmenkontakte auf Mobiltelefon erlauben fiir |hr Profil deaktiviert hat.

Vorgehensweise

1.

Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie
Firmenverzeichnis.

3. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Suchen.

4. Geben Sie im Suchfeld die ersten Buchstaben des Vor- oder Nachnamens des

Kontakts ein.

Wabhlen Sie Suchen aus.
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

. Wahlen Sie einen Kontakt in der Liste der Kontakte aus, die den Suchkriterien ent-

sprechen, und wahlen Sie dann Details anzeigen.

. Wahlen Sie Neuen Kontakt erstellen.

Dricken Sie zum Speichern der Kontaktdetails auf die Zurtick-Taste des
Mobiltelefons.

. Tippen Sie zur Bestatigung des Vorgangs auf Speichern.

Der Kontakt aus dem Firmenverzeichnis wird der Liste |hrer lokalen Telefonkont-
akte hinzugeflugt.
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Verwandte Themen:
Speichern eines neuen Kontakts flir Sprachnachrichten in |hrer Kontakitliste auf Seite 33
Erstellen eines neuen Kontakts aus Details aus dem Verlauf auf Seite 39

Verwalten von ,,Meine Telefone*

Meine Telefone — Funktionsituibersicht

Verwenden Sie die Funktion Avaya one-X® Mobile ,Meine Telefone®, um eingehende Anrufe
bei lhrer Burorufnummer an Telefone lhrer Wahl umzuleiten. Wenn Sie einen eingehenden
Anruf nicht entgegennehmen konnen, wird der Anruf direkt an lhre Firmen-Voicemail
weitergeleitet.

Ziel von ,Meine Telefone*

Ihre Firmentelefonanlage leitet Anrufe Uber Ihre geschaftliche Rufnummer an die Zielnummern
weiter, die Sie in der Liste der Ziele von ,Meine Telefone” wahlen kdnnen. Sie konnen die Liste
von ,Meine Telefone® erstellen, I6schen und bearbeiten.

Schreibtischtelefon: Das Ziel Schreibtischtelefon wird automatisch erstellt, wenn Sie sich bei

Avaya one-X® Mobile anmelden. Wenn Sie nicht méchten, dass Ihr Tischtelefon im Biiro klin-
gelt, lassen Sie die Option ,Schreibtischtelefon” deaktiviert.

Mobil. Das Ziel Mobil wird automatisch erstellt, wenn Sie sich bei Avaya one-X® Mobile an-
melden. Sie kdnnen den Klingelton des Mobiltelefons ausschalten.

Sie konnen nur bis zu funf Telefonziele Ihrer Wahl einschliel3lich der Nummer lhres Tischte-
lefons und lhrer Mobiltelefonnummer als Ziele fiir ,Meine Telefone® auswahlen.

Verwandte Themen:
Hinzufligen eines Telefons auf Seite 50
Andern eines Telefons auf Seite 51
Ldschen eines Telefons auf Seite 52

Hinzufugen eines Telefons

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalden vor, um der Liste ,Meine Telefone® eine Telefonnummer
hinzuzufliigen.
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Verwalten von ,Meine Telefone”

Vorgehensweise

1.

Wihlen Sie am oberen Rand |hres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.

2. Wahlen Sie Meine Telefone.

3. Wahlen Sie Telefon hinzufiigen.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Neues Telefon im Feld Nummer die neue Telefon-

nummer ein.

Sie kénnen eine Rufnummer mit internationalem Direktwahlprafix (IDD) angeben.
Beispiel: Wenn die IDD von Kanada und den USA 001 ist, geben Sie zuerst 001,
dann die Vorwahl und dann die Telefonnummer ein.

Geben Sie im Feld Name einen Namen flir das neue Telefon ein.
Sie kdnnen im Namen auch Sonderzeichen verwenden.

. Wahlen Sie Speichern, um die Telefondetails zu speichern.

Es wird eine Nachricht angezeigt, in der Sie dartber informiert werden, dass die
Anwendung die Telefonnummer tberprift. Wenn die Telefonnummer in einem un-
gultigen Format vorliegt, werden Sie aufgefordert, eine gultige Telefonnummer ein-
zugeben. Um zum Bildschirm Neues Telefon zurlickzukehren, wahlen Sie OK im
Dialogfeld.

Andern eines Telefons

Vorgehensweise

1.

A

Wahlen Sie am oberen Rand Ihres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.

Wahlen Sie Meine Telefone.
Wabhlen Sie Alle Telefone anzeigen aus.
Wabhlen Sie ein Telefon aus.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Telefons, und wahlen Sie <Name meines
Telefons> bearbeiten.

Aktualisieren Sie auf dem Bildschirm Telefon bearbeiten den Namen oder die Num-
mer des Telefons.

. Wahlen Sie Speichern aus.
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Loschen eines Telefons
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand lhres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.
Wahlen Sie Meine Telefone.

Wahlen Sie Alle Telefone anzeigen aus.

Wabhlen Sie ein Telefon aus.

o M 0D

Driicken Sie auf die Meni-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie <Name meines
Telefons> loschen.

6. Wahlen Sie zur Bestatigung des Vorgangs die Option Ja.

Verwalten eingehender Anrufe mit der Funktion ,,Meine Telefone*

Auswahlen von Telefonen zur Anrufweiterleitung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalden vor, um Telefone zur Weiterleitung von geschéftlichen Anrufen
auszuwahlen und um das gleichzeitige Klingeln von Telefonen zu aktivieren. Sie kénnen bei-
spielsweise einstellen, dass Ihr Tischtelefon und Ihr Mobiltelefon gleichzeitig klingeln, wenn
Sie einen eingehenden Anruf an lhrem Tischtelefon erhalten. Léschen Sie die Option Mobil-
telefon, wenn Anrufe nicht an Ihr Mobiltelefon weitergeleitet werden sollen.

° Hinweis:

Sie kénnen der Avaya one-X® Mobile-Anwendung beliebig viele Telefone hinzufiigen. Es
kdénnen jedoch nur funf Telefone einschlieRlich Mobiltelefon und Tischtelefon gleichzeitig
klingeln, wenn Sie einen eingehenden Anruf an lhrem Tischtelefon erhalten. Aufier lhrem

Mobiltelefon oder Tischtelefon I&sst die Avaya one-X® Mobile-Anwendung nur drei weitere
Telefone fur das gleichzeitige Klingeln zu.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand lhres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.
2. Wahlen Sie Meine Telefone.

3. Wahlen Sie Alle Telefone anzeigen aus.
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Verwalten von ,Meine Telefone”

Der Bildschirm Meine Telefone wird angezeigt.
4. Wabhlen Sie ein Telefon aus.

5. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie <Name meines
Telefons> aktivieren.
Bei einem eingehenden Anruf unter lhrer Blrorufnummer klingeln anschlieRend nur
die ausgewahlten Telefone.

6. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie <Name meines
Telefons> deaktivieren, um ein Telefon zu deaktivieren.

7. (Optional) Driicken Sie auf die Zuriick-Taste des Mobiltelefons, um zum Bildschirm
Startseite zurtickzukehren.

Einen Anruf fir lhre Burorufnummer am Mobiltelefon annehmen

Vorgehensweise

1. Dricken Sie die Ruftaste, um den Anruf anzunehmen, wenn |hr Mobiltelefon
klingelt.

2. Fahren Sie mit einem der folgenden Schritte fort:

* Wenn Sie keinen Wahlwiederholungston héren, sind Sie mit dem Anruf ver-
bunden. Sie kénnen jetzt sprechen.

* Wenn Sie einen Wahlwiederholungston horen, driicken Sie eine beliebige
Nummerntaste auf dem Tastenfeld des Telefons.

lhr Anruf wird verbunden.

Beispiel

Wenn der Administrator die DTMF-Erkennung fur eingehende Anrufe aktiviert hat und Sie
einen Anruf erhalten, missen Sie auf das Tastenfeld-Symbol tippen, um das Tastenfeld an-
zuzeigen, und dann auf eine beliebige Nummerntaste tippen, sodass Sie mit dem Anruf ver-
bunden werden kénnen.

Konfigurieren von Anrufen bei Nebenstellen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um aus der Liste Meine Telefone eine Telefonnummer
anzurufen.

* Nur eingehende Anrufe an primare Nebenstelle
* Eingehende Anrufe an primare Nebenstelle oder aufgeschaltete Nebenstellen
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Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.

2. Wahlen Sie Anrufe an Meine Telefone.
3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
* Alle Nebenstellen: Eingehende Anrufe an primare Nebenstelle oder aufge-
schaltete Nebenstellen rufen Telefonnummern aus der Liste Meine Telefone
an.

* Nur primar: Nur eingehende Anrufe an primare Nebenstelle rufen Telefon-
nummern aus der Liste Meine Telefone an.

Beispiel
Im folgenden Beispiel wird das Verhalten aus der Sicht des Chefs und des Sekretérs be-
schrieben:

* Aus der Sicht des Chefs klingeln die aktiven Telefone des Chefs unter Meine Telefone,
wenn die Option Nur primar aktiviert ist.

* Aus der Sicht des Sekretédrs werden nur Anrufe an die Nebenstelle des Sekretars an alle
Telefone unter Meine Telefone des Sekretars geleitet, wenn die Option Nur primar ak-
tiviert ist.

* Aus der Sicht des Sekretérs werden Anrufe an die Nebenstelle des Sekretars oder auf-
geschaltete Leitungsprasentationen, beispielsweise das Telefon des Chefs, an alle Te-
lefone unter Meine Telefone des Sekretars geleitet, wenn die Option Alle Nebenstel-
len aktiviert ist.

Verwalten der Verfugbarkeit

Verfiigbarkeit — Ubersicht

Die Verfugbarkeit in der Anwendung entspricht dem Anwesenheitsstatus des Benutzers. Sie
kénnen einen Verflgbarkeitsstatus auswahlen oder die Option Automatisch verwalten akti-
vieren, um der Anwendung die Einstellung Ihres Verfligbarkeitsstatus zu Uberlassen. Wenn

Sie sich in einem aktiven Gesprach befinden, wird fir Sie der Verfligbarkeitsstatus Beschéf-

tigt angezeigt.

Avaya one-X® Mobile verdffentlicht den Anwesenheitsstatus Verfiigbar nach lhrer Anmeldung
nicht, bis Sie die Anwesenheit manuell mithilfe von Avaya one-X® Mobile einstellen.
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Verwalten der Verfligbarkeit

Sie kénnen einen der folgenden Verfugbarkeitstypen auswahlen:
* Verflgbar
 Beschaftigt
* Nicht verfigbar
» Abwesend
+ Offline
» Automatisch verwalten

Wenn Sie nicht bei Ihrem Tischtelefon angemeldet sind, ist Offline als standardmafiger An-
wesenheitsstatus im Avaya one-X® Mobile-Client eingestellt, sofern Sie die Option Automa-
tisch verwalten zur Einstellung lhrer Verflgbarkeit aktiviert haben.

Anzeigen der Verfiigbarkeit

Vorgehensweise

Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.

Im Feld Verfiigbarkeit wird der aktuelle Anwesenheitsstatus angezeigt.

Andern der Verfiigbarkeit

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie am oberen Rand lhres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.

2. Wahlen Sie Verfugbarkeit.

3. Wahlen Sie den neuen Anwesenheitsstatus aus.
Der neue Status wird durch ein Hakchen angezeigt.

4. Wahlen Sie Automatisch verwalten.
Die Funktion Automatisch verwalten legt Ihre Verfigbarkeit je nach Verfligbar-
keitsstatus lhres Mobiltelefons fest. Ist beispielsweise |hr Tischtelefon besetzt, wird
Ihre Verfugbarkeit automatisch auf Beschaftigt gesetzt.
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Verwalten von Statusnachrichten

Hinzufugen einer neuen Statusnachricht
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand Ihres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.

2. Wahlen Sie Statusnachricht aus.

3. Wahlen Sie Nachricht hinzufiigen aus.

° Hinweis:

Falls Nachricht hinzufiigen nicht in den Optionen angezeigt wird, wahlen Sie
Ganzes Menii und dann Nachricht hinzufligen.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Neue Nachricht eine neue Statusnachricht ein. Zum
Beispiel: Gerade in der Mittagspause.

° Hinweis:

Sie kdnnen eine Statusnachricht mit einer Lange von bis zu 50 Zeichen
eingeben.

5. Wahlen Sie Speichern aus.

Bearbeiten und Speichern einer Statusnachricht
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand Ihres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.

2. Wahlen Sie Statusnachricht aus.

3. Wabhlen Sie Alle Nachrichten anzeigen aus.

° Hinweis:

Falls Alle Nachrichten anzeigen nicht in den Optionen angezeigt wird, wahlen
Sie Ganzes Menii und dann Alle Nachrichten anzeigen.
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Verwalten von Statusnachrichten

4. Wahlen Sie die zu bearbeitende Statusnachricht.

5. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Nachricht
bearbeiten.

6. Bearbeiten Sie die Statusnachricht, und wahlen Sie dann Speichern.

Auswahlen einer Statusnachricht

Vorgehensweise
1. Wéhlen Sie am oberen Rand lhres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.
2. Wahlen Sie Statusnachricht aus.

3. Wahlen Sie Alle Nachrichten anzeigen aus.

° Hinweis:

Falls Alle Nachrichten anzeigen nicht in den Optionen angezeigt wird, wahlen
Sie Ganzes Menii und dann Alle Nachrichten anzeigen.

4. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Statusnachrichten die Statusnachricht aus, die als
Ihre neue Statusnachricht angezeigt werden soll.

Loschen einer Statusnachricht

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand lhres Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.
2. Wahlen Sie Statusnachricht aus.

3. Wahlen Sie Alle Nachrichten anzeigen aus.

° Hinweis:

Falls Alle Nachrichten anzeigen nicht in den Optionen angezeigt wird, wahlen
Sie Ganzes Menii und dann Alle Nachrichten anzeigen.

4. Wahlen Sie die zu loschende Nachricht.

5. Drucken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Nachricht
loschen.
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6. Wahlen Sie Ja.

Anzeigen wichtiger Informationen

Anzeigen von Notrufnummern

Informationen zu diesem Vorgang

Die Datenbank der Avaya one-X® Mobile-Clientanwendung verfiigt (iber vorprogrammierte
weltweite Mobilfunk-Notrufnummern wie 911, 112, 08 und 999. Sie kdnnen sich diese Num-
mern im Feld Notrufnummer auf dem Bildschirm Einstellungen anzeigen lassen. Diese Num-
mern kdnnen aus Sicherheitsgrinden nicht bearbeitet oder geandert werden.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.

2. Wahlen Sie Notrufnummer.
Die Anwendung zeigt die Liste der Notrufnummern an.

3. Dricken Sie auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons, um zum Bildschirm Einstel-
lungen zurtickzukehren.

Anzeigen der Versionsinformationen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Angaben zur Avaya one-X® Mobile-Version und wei-
tere Informationen auf lhrem Mobiltelefon anzuzeigen.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.

2. Wahlen Sie Info.
Die Angaben zur Version, die Build-Nummer, das Build-Datum und die Gerate-ID

werden angezeigt.
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3. Dricken Sie auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons, um zum Bildschirm Einstel-
lungen zurtickzukehren.

Anzeigen von Kontoinformationen
Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie

Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Kontoinformationen.

Auf dem Bildschirm Kontoinformationen werden lhre Daten in den Feldern Benut-
zername, Server und Port angezeigt.

° Hinweis:

Die Daten in den Feldern Kennwort und Voicemail-PIN werden mithilfe von
maskierten Zeichen verborgen.

Falls der Administrator die Voicemail-Ressource fiir den Benutzer nicht bereit-
stellt, wird das Feld Voicemail-PIN nicht angezeigt.

3. Um zum Bildschirm Kontoinformationen zurlickzukehren, driicken Sie auf die Zu-
rick-Taste des Mobiltelefons.

4. Wahlen Sie Konto lI6schen, um das Konto zu I6schen.

Verwalten der Avaya one-X® Mobile-Einstellungen

Andern der Avaya one-X® Mobile-Einstellungen

Andern Sie die Avaya one-X® Mobile-Einstellungen, um die Anwendung an Ihre Anforderungen
anzupassen.

Beispielsweise kdnnen Sie die Einstellungen so dndern, dass Sie eine Voicemail-Benachrich-
tigung als SMS auf Ihrem Mobiltelefon erhalten, wenn eine neue Voicemail in Ihrer Firmen-
Voicemailbox eingeht.
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Andern der Anrufeinstellungen
Vorgehensweise

1. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Anrufeinstellungen.
3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Anrufeinstellungen die Option Profil.
4. Wahlen Sie im Dialogfeld Profil eine der folgenden Optionen:

» Geschiftlich: Riickruf: Ihre Firmentelefonanlage stellt eine Gesprachsver-
bindung mit dem von lhnen gewahlten Anrufziel her und verbindet das Ge-
sprach dann mit der von Ihnen angerufenen Zielnummer. Auf diesem Weg
kann die kostengtinstigste Verbindung hergestellt werden.

* Geschiftlich: Direktwahl: Sie kdnnen einen Anruf iber den Avaya one-X®
Mobile Lite-Betriebsmodus tatigen. Um diese Option wahlen zu kénnen, mis-
sen Sie zunachst die Telefoneinstellungen manuell eingeben oder importieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Telefonie-Einstellungen auf
Seite 67.

 Privat: Sie konnen einen Anruf Uber das Netzwerk Ihres Mobilfunkbetreibers
tatigen.

Die Netzwerkeinstellungen werden geandert, und der Bildschirm Anrufeinstellun-
gen wird angezeigt.

Andern der Einstellungen fiir ,,Anruf mit*

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Einstellungen fur ,Anruf mit* zu &ndern. Sie kdnnen
das bei ausgehenden Anrufen zu verwendende Rickrufziel auswahlen.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.
2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Anrufeinstellungen.

3. Wahlen Sie Anruf mit.
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4. Wahlen Sie die Telefonnummer, die flir ausgehende Anrufe verwendet werden
soll.

Andern der Einstellungen fiir die fiir Verzeichnisse

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Ergebnisse einer Suche in Avaya one-X® Mobile nach
dem Vornamen oder dem Nachnamen des gesuchten Kontakts zu sortieren.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Verzeichnis sortieren.
3. Wahlen Sie eine der folgenden Einstellungen:

* Vorname, Nachname: Die Kontakte werden alphabetisch nach Vor- und
Nachnamen sortiert.

* Nachname, Vorname: Die Kontakte werden alphabetisch nach Nach- und
Vornamen sortiert.

Die neue Einstellung fiir Verzeichnis sortieren wird auf dem Bildschirm Einstel-
lungen angezeigt.

Andern der Einstellung fiir Firmen-Voicemail

Informationen zu diesem Vorgang

Nutzen Sie diese Vorgehensweise, um die Nummer lhrer Firmen-Voicemail zu andern. Sie
mussen diese Einstellung konfigurieren, falls Ihr Administrator die Einstellung Sprachnach-
richten auf Mobiltelefon zulassen fir Ihr Profil deaktiviert hat. Diese Einstellung bietet lhnen
also eine alternative Option fir den Zugriff auf Ihre Firmen-Voicemail.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellun-
gen > Voicemail (Firma).

2. Geben Sie auf dem Bildschirm Voicemail (Firma) die Rufnummer fir Ihre Firmen-
Voicemailbox ein, oder bearbeiten Sie sie.

3. Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Einstellungen wird angezeigt.
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4. Dricken Sie zum Speichern der Einstellung auf die Zuriick-Taste des Mobiltelefons,
und wahlen Sie Speichern.
Die neue Einstellung fir Firmen-Voicemail wird angezeigt.

Andern des Client-Betriebsmodus

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um den Betriebsmodus Ihres Mobiltelefons so zu andern,
dass Sie entweder im Standalone-Modus arbeiten oder eine Verbindung zum Client Enable-
ment Services-Server herstellen.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.
2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Clientmodus.
3. Wahlen Sie im Dialogfeld Clientmodus eine der folgenden Optionen:

* UC-Modus: Zur Herstellung einer Verbindung zum Client Enablement Ser-
vices-Server.

* Lite-Modus: Zum Arbeiten im Standalone-Modus durch Herstellung einer di-
rekten Verbindung zum Communication Manager-Server.

Der Betriebsmodus wird eingestellt. Es wird ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie
aufgefordert werden, den Vorgang zu bestatigen.

4. Wahlen Sie zur Bestatigung des Vorgangs die Option Ja.

Einstellungen fur Nachrichten-Benachrichtigungsfunktion andern

Informationen zu diesem Vorgang

Nutzen Sie diese Vorgehensweise, um mit einer SMS-Nachricht an lhr Mobiltelefon tber den
Eingang einer neuen Voicemail-Nachricht in Ihrer Firmen-Voicemail benachrichtigt zu
werden.

° Hinweis:
Diese Funktion ist nicht verfligbar, wenn Ihr mobiles Gerat nicht flir Voicemail konfiguriert
ist.

Wenn die Voicemail-PIN nicht oder nicht richtig festgelegt ist, missen Sie die korrekte Vo-
icemail-PIN eingeben, um die Einstellung zu andern.
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Vorgehensweise
1. Dricken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.
2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Benachrichtigung.
3. Wahlen Sie eine der folgenden Einstellungen:
* Ein: Das Mobiltelefon erhalt fur alle Voicemails eine SMS-Benachrichtigung.

+ Aus: Das Mobiltelefon erhalt keine Benachrichtigung, wenn eine Voicemail auf
dem Server eingeht.

* Nur dringend: Das Mobiltelefon erhalt nur SMS-Benachrichtigungen fir als
»dringend® markierte Voicemails.

Der Bildschirm Einstellungen wird mit der entsprechenden Einstellung im Feld Be-
nachrichtigungen angezeigt.

4. Dricken Sie auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie dann Spei-
chern, um die Einstellung zu speichern.

Andern der Kontoinformationen

Informationen zu diesem Vorgang

Nutzen Sie diese Vorgehensweise, um lhre Kontodaten zu andern. Sie kénnen nur lhr Kenn-
wort und lhre Voicemail-PIN andern. Sie kénnen die Kontodaten aus Sicherheitsgriinden je-
derzeit andern.

° Hinweis:

Der Administrator sollte die Anderung der Kontodaten fiir die Avaya one-X® Mobile-Anwen-
dung einleiten. Erst danach sollten Sie die Daten auf Ihrem Mobiltelefon andern.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Kontoinformationen.
Auf dem Bildschirm Kontoinformationen werden |hre Kontodaten angezeigt. Sie
kénnen nur die Felder Kennwort und Voicemail-PIN bearbeiten.

3. Tippen Sie zum Andern lhres Kennworts auf Kennwort, und geben Sie das neue
Kennwort ein.

4. Tippen Sie zum Andern der Voicemail-PIN auf Voicemail-PIN, und geben Sie die
neue Voicemail-PIN ein.
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° Hinweis:

Sie erhalten keine Benachrichtigung, nachdem lhr Administrator Ihre Voicemail-
PIN geandert hat. Die Anderungen treten nach 24 Stunden in Kraft. Bis dahin
kénnen Sie Voicemails mit Ihrer alten Voicemail-PIN herunterladen.

5. Wahlen Sie Konto loschen, um die Kontoinformationen zu loschen.

Einstellen der Inaktivitatszeit auf dem Gerat

Informationen zu diesem Vorgang

Legen Sie ein Inaktivitatsintervall fest, um den Serverkommunikationskanal offen zu halten,
damit die Anwendung regelmaRig Datenpakete an den Server senden kann. Der Standardwert
ist 240 Sekunden, und der Wertebereich liegt zwischen 100 Sekunden und 600 Sekunden.

Andern Sie diese Einstellung nur nach Aufforderung durch lhren Administrator.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Erweiterte

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Erweiterte Einstellungen die Option Timer (inak-

tiver Client).

. Geben Sie auf dem Bildschirm Timer (inaktiver Client) einen Wert (in Sekunden)

zwischen 100 und 600 ein.
Der Standardwert ist 240 Sekunden.

Wabhlen Sie Einstellen.

6. Dricken Sie auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons, um zum Bildschirm Einstel-

lungen zurlickzukehren.

Wabhlen Sie Speichern, um die Einstellung zu speichern.

Einstellen der Funktion zur Steuerung des gleichzeitigen Klingelns

Informationen zu diesem Vorgang

Im Avaya one-X® Mobile UC-Modus wird immer der Bereich Meine Telefone auf der Start-
seite angezeigt. Der Bereich Meine Telefone im UC-Modus ist ahnlich dem Bereich Gleich-
zeitiges Klingeln im Lite-Modus.
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Wenn Sie den Avaya one-X® Mobile UC-Modus und den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus
verwenden, wird der Bereich Gleichzeitiges Klingeln im Lite-Modus nicht auf der Startseite
angezeigt. Mit der Funktion ,Steuerung fir gleichzeitiges Klingeln® kdnnen Sie festlegen, dass
der Bereich Gleichzeitiges Klingeln auch im Lite-Modus auf der Startseite angezeigt wird,
obwohl er in beiden Modi zur Nutzung bereitgestellt wird.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Erweiterte
Einstellungen.

3. Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Erweiterte Einstellungen die Option Steuerung fiir
gleichzeitiges Klingeln.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

* Ausblenden: Der Bereich Gleichzeitiges Klingeln wird nicht auf der Start-
seite angezeigt, wenn Sie im Lite-Modus arbeiten.

* Anzeigen: Der Bereich Gleichzeitiges Klingeln wird auf der Startseite
angezeigt.

Senden von Diagnoseprotokolldateien

Ubersicht iiber die Funktion Senden von Diagnoseprotokollen

Verwenden Sie die Funktion ,Diagnoseprotokolle senden®, um die Protokollgrad festzulegen
oder die Fehlerdateien an lhren Administrator zu senden.

Senden von Diagnoseprotokollen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um die Protokolldateien flr unerwartete Fehler in der An-
wendung an Ilhren Administrator zu senden.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Erweiterte
Einstellungen.
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3.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Erweiterte Einstellungen die Option Diagnosepro-
tokolle senden.

Die Anwendung verwendet den standardmaiigen Messaging-Service zum Senden
der Protokolldateien.

Zusatzliche erweiterte Einstellungen konfigurieren

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie folgendermalien vor, um zusatzliche erweiterte Einstellungen zu konfigurieren,

z.B.:

* ,Energiesparen® verwenden

* /O0-Protokollierung: Stellt Informationen zu den I/O-bezogenen Zeitiiberschreitungs-
werten oder anderen zugehorigen Verbindungseigenschaften bereit.

» Transaktionsprotokollierung: Stellt Informationen zu allen Arten von verwandten Prob-
lemen bereit, die nicht auf I/O bezogen sind.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Erweiterte

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Erweiterte Einstellungen die Option Energiesparen

verwenden.

. Wahlen Sie Ein, um Energie zu sparen.

5. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Erweiterte Einstellungen die Option I/O-

Protokollierung.

. Wahlen Sie Ein, um I/O-Protokolle zu generieren.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Erweiterte Einstellungen die Option

Transaktionsprotokollierung.

. Wahlen Sie Ein, um Transaktionsprotokolle zu generieren.
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Verwalten der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X® Mobile
Lite

Andern der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite

Sie bendtigen die Telefonie-Einstellungen beim Tatigen von Anrufen und fur den Zugriff auf
die Gesprachsfunktionen. Sie mussen die Telefonie-Einstellungen konfigurieren, wenn eine
der folgenden Bedingungen zutrifft:

* Der Clientmodus auf dem Bildschirm Einstellungen ist auf Lite-Modus festgelegt.

* Profil auf dem Bildschirm Anrufeinstellungen ist auf Geschéftlich: Direktwahl
festgelegt.

Auf den Bildschirm Telefonie-Einstellungen kénnen Sie wahrend der ersten Einrichtung der
Anwendung Avaya one-X® Mobile zugreifen, indem Sie den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus
auswahlen oder auf die Mend-Taste am Gerat driicken und dann Einstellungen > Telefonie-
Einstellungen wahlen.

Sie kénnen diese Einstellungen andern, um den Avaya one-X® Mobile Lite-Betriebsmodus
anzupassen. Sie kénnen z. B. die Einstellungen konfigurieren, um das gleichzeitige Klingeln
von Tischtelefon und Mobiltelefonen zu aktivieren.

Einstellen der Notrufnummer

Informationen zu diesem Vorgang

Auf dem Bildschirm Notrufnummer wird eine Liste vordefinierter Nummern angezeigt, die Sie
als Standardnummer einrichten kénnen, die im Falle eines Notfalls angerufen wird.

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Notrufnummer aus einer Liste vordefinierter Nummern
auszuwahlen:

Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.
2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Notrufnummer.

3. Wahlen Sie eine Nummer, um sie als Standardrufnummer auszuwéahlen, die im
Falle eines Notfalls angerufen wird.
Der Bildschirm Einstellungen wird mit dem ausgewahlten Eintrag im Feld Notruf-
nummer angezeigt.
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Anpassen der Notrufnummer

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um die Notrufnummer in eine Nummer zu andern, die nicht
in der vordefinierten Nummernliste enthalten ist:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Benutzerdefinierte
Notrufnummer.

Geben Sie im Dialogfeld Benutzerdefinierte Notrufnummer eine Nummer ein, um
diese als Notrufnummer festzulegen.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Einstellungen wird mit der Nummer im Feld Benutzerdefinierte
Notrufnummer angezeigt.

Einstellen der automatischen Vorwahl

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Regel fur die Konvertierung der automatischen Wahi
fur die Avaya one-X® Mobile-Anwendung zu konfigurieren. Wenn Sie das Kontrollkéstchen
aktivieren, wendet die Anwendung die Regel fiir die Wahlkonvertierung an, und Sie kénnen
Nummern wie mit lhrem Tischtelefon wahlen.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Autom.
Vorwabhl.

. Wahlen Sie Ein.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Wert im Feld Autom. Vor-
wahl angezeigt.
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Einstellen des Standard-DID-Prafixes (Direct Inward Dialing)

Der DID-Code (Direct Inward Dialing) bzw. die Durchwahlnummer entspricht den ersten Stel-
len einer Funktionskennung. Beim Aktivieren oder Deaktivieren einer Funktion setzt die An-
wendung die Standard-DID vor die Funktionskennung.

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um das Standard-DID-Préafix festzulegen. Einer Funktions-
kennung wird eine DID vorangestellt, wenn der Benutzer eine beliebige Funktion aktiviert oder
deaktiviert. Beispiel: Das Standard-DID-Préafix lautet 02066070, und die Funktionskennung
zum Aktivieren einer Funktion lautet 681. Wenn die Funktion aktiviert wird, wahlt die Anwen-
dung 02066070681.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Standard DID-
Prafix.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Standard DID-Pré&fix eine Nummer ein, um diese als
DID-Code festzulegen.

5. Wahlen Sie Einstellen.

Einstellen des Codes fiir die stumme Leitungstaste

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Code zum Wahlen der stummen Leitungstaste ein-
zustellen. Ermitteln Sie mit dem Code ,Stumme Leitungstaste wahlen“ eine freie Leitung auf
Ihrem Tischtelefon, wahrend Sie einen Anruf tatigen.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Stumme Lei-
tungstaste wahlen.
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4. Geben Sie auf dem Bildschirm Stumme Leitungstaste wahlen den Code ein, um die
stumme Leitungstaste fur lhr Tischtelefon einzustellen.

5. Wahlen Sie Einstellen.

Einstellen der internen Nebenstellennummernlange

Verwenden Sie Avaya one-X® Mobile, um einen Anruf an die Nebenstelle eines Mitarbeiters
im Firmenverzeichnis zu tatigen, indem Sie die kurze private Durchwahl wahlen.

Informationen zu diesem Vorgang

Das Feld Interne Nebenstellennummernlange bestimmt, ob es sich bei der gewahlten Num-
mer um eine Nebenstellennummer in Ihrem Firmenverzeichnis handelt und ob sie direkt ge-
wahlt werden kann. Gehen Sie folgendermalen vor, um die Anzahl der Ziffern fir Nebenstel-
lennummern im Firmenverzeichnis festzulegen.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Interne
Nebenstellennummernldnge.

4. Wahlen Sie die Anzahl der Ziffern aus der Liste der verfligbaren Optionen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit der entsprechenden Einstellung im
Feld Interne Nebenstellennummernlange angezeigt.

Einstellen der Landes-Rufnummernlange

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Lange, d. h. die Anzahl der Ziffern einer Landes-
Rufnummer festzulegen. Im Feld Landes-Rufnummernlange wird die Anzahl der Ziffern in
den Telefonnummern lhres Heimatlands festgelegt. Ziehen Sie bei der Berechnung der Lange
der Landes-Rufnummer die Landervorwahl ab.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.
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3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Landes-
Rufnummernlange.

4. Wahlen Sie eine der Optionen aus.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird angezeigt.

Einstellen der Vorwabhl fiir externe Leitung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Vorwahl fur die externe Leitung bzw. den ARS-Code
(Code Alternate/Automatic Route Selection) fiir die Anwendung Avaya one-X® Mobile einzu-
stellen, die beim Wahlen einer externen Nummer verwendet werden soll. Der gangigste ARS-
Code fur Nordamerika und Westeuropa beispielsweise lautet 9, in Deutschland und Osteuropa
in der Regel 0.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Vorwabhl fiir
externe Leitung.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Vorwahl fiir externe Leitung die Vorwahl fir die ex-
terne Leitung ein.

5. Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit der Vorwahl im Feld Vorwahl fiir
externe Leitung angezeigt.

Einstellen der Landervorwahl Heimatland

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermallen vor, um die Landervorwahl Heimatland einzustellen. Die vollstan-
dige Liste der Landervorwahlen finden Sie unter http://www.itu.int/itudoc/itu-t/ob-lists/icc/
e164_763.html.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.
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. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Landervorwahl

Heimatland.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Landervorwahl Heimatland die Landervorwahl lhres

Heimatlandes ein.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit der Vorwahl im Feld Landervor-
wahl Heimatland angezeigt.

Einstellen des Codes fiir die nationale Direktdurchwahl

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Code fir die nationale Direktdurchwahl einzustellen.
Avaya one-X® Mobile &ndert die gewahlten Nummern so, dass sie mit Ihrer Firmen-Voicemail
kompatibel sind. Die Nationale Direktdurchwahl wird fiir die Direktdurchwahl innerhalb lhres
Heimatlands verwendet.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Nationale

Direktdurchwahl.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Nationale Direktdurchwahl den Code fir die natio-

nale Direktdurchwahl ein.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Nationale Di-
rektdurchwahl angezeigt.

Einstellen des Codes fiir die internationale Direktdurchwahl

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermafen vor, um den Code fir die internationale Direktdurchwahl einzu-
stellen. Avaya one-X® Mobile dndert die gewahlten Nummern so, dass sie mit Ihrer Firmen-
Voicemail kompatibel sind. Der Code flr die Internationale Direktdurchwahl wird verwendet,
um eine internationale Direktdurchwahl zu tatigen.
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° Hinweis:

Wenn die gewahlte Nummer mit + oder der IDD beginnt, handelt es sich bei der Nummer
um eine internationale Nummer.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Internationale
Direktdurchwabhl.

Geben Sie auf dem Bildschirm Internationale Direktdurchwahl den Code fir die
internationale Direktdurchwahl ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Internationale
Direktdurchwahl angezeigt.

Einstellen des Codes zur Aktivierung des gleichzeitigen Klingelns

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um den Code zur Aktivierung lhres Mobiltelefons einzustellen,
damit es klingelt, wenn Sie einen Anruf an lhre Buro-Rufnummer erhalten:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Gleichzeitiges
Klingeln aktivieren.

Geben Sie auf dem Bildschirm Gleichzeitiges Klingeln aktivieren den Code zur Ak-
tivierung des Klingelns lhrer Zielrufnummer ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Gleichzeitiges
Klingeln aktivieren angezeigt.
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Einstellen des Codes zur Deaktivierung des gleichzeitigen Klingelns

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um den Code zur Deaktivierung systemexterner Anrufe ein-
zustellen, um zu verhindern, dass lhr Mobiltelefon klingelt, wenn Sie einen Anruf an die Num-
mer lhres Tischtelefons erhalten.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Gleichzeitiges

Klingeln deaktivieren.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Gleichzeitiges Klingeln deaktivieren den Code zur

Deaktivierung des Klingelns lhrer Zielrufnummer ein.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Gleichzeitiges
Klingeln deaktivieren angezeigt.

Einstellen des Codes zur Aktivierung der Anrufweiterleitung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Code zur Aktivierung der Anrufweiterleitung
einzustellen.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die Meni-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Weiterleiten
aktivieren.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Weiterleiten aktivieren den Code zum Aktivieren der
Anrufweiterleitung fur alle Anrufe ein.

5. Wahlen Sie Einstellen.
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Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Weiterleiten
aktivieren angezeigt.

Einstellen des Codes ,,Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort*

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Code zur Weiterleitung von Anrufen einzustellen,
wenn der Status |hrer Telefonleitung ,Besetzt* oder ,Keine Antwort* lautet:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Weiterleiten,
wenn besetzt/keine Antwort.

Geben Sie auf dem Bildschirm Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort den Code
fur die Anrufweiterleitung ein, wenn der Status der Telefonleitung ,Besetzt oder
,Keine Antwort“ lautet.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Weiterleiten,
wenn besetzt/keine Antwort angezeigt.

Einstellen des Codes zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um den Code zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
einzustellen.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Anrufweiter-

leitung deaktivieren.
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4.

Geben Sie auf dem Bildschirm Anrufweiterleitung deaktivieren den Code zum
Deaktivieren der Anrufweiterleitung ein.

5. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Anrufweiter-
leitung deaktivieren angezeigt.

Einstellen des Codes fur die aktive Leitungsanzeige

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Code so einzustellen, dass Sie mit Ihrem Mobiltelefon an
einem aktiven Gesprach auf Ihrem geschaftlichen Tischtelefon teilnehmen kénnen.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Leitungsan-

zeige aktiv.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Leitungsanzeige aktiv den Code zum Teilnehmen

an einem Gesprach ein.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Leitungsan-
zeige aktiv angezeigt.

Einstellen des Codes fuir Alle Anrufe weiterleiten aktivieren

76

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Code zum Weiterleiten aller Anrufe an eine vordefi-
nierte Telefonnummer festzulegen, die von lhrem Administrator auf dem Server eingerichtet
wurde. Bei der Nummer handelt es sich normalerweise um lhre geschéftliche Voicemail-

Nummer.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.
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3.

4.

5.

Verwalten der Avaya one-X® Mobile-Einstellungen

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Alle Anrufe
weiterleiten aktivieren.

Geben Sie auf dem Bildschirm Alle Anrufe weiterleiten aktivieren den Code zum
Weiterleiten aller Anrufe an eine auf dem Server vordefinierte Nummer ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Alle Anrufe
weiterleiten aktivieren angezeigt.

Einstellen des Codes zum Abbrechen der Weiterleitung aller Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Code zum Abbrechen der Weiterleitung aller Anrufe
an die von lhrem Administrator auf dem Server eingerichtete Nummer festzulegen:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Weiterleitung

aller Anrufe abbrechen.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Weiterleitung aller Anrufe abbrechen den Code zum

Abbrechen der Weiterleitung aller Anrufe ein.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Weiterleitung
aller Anrufe abbrechen angezeigt.

Einstellen des Codes fuir Konferenz bei Annahme

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Code zum Hinzufligen einer Nummer zu einem Kon-
ferenzgesprach einzustellen:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.
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. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Konferenz bei

Annahme.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Konferenz bei Annahme den Code zum Hinzufligen

einer Nummer zu einem Konferenzgesprach ein.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Konferenz bei
Annahme angezeigt.

Einstellen des Codes fur Rufumlegung bei Auflegen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Code festzulegen, mit dem ein Anruf an eine andere
Rufnummer weitervermittelt wird:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Rufumlegung

bei Auflegen.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Rufumlegung bei Auflegen den Code zum Umlegen

eines Anrufs an eine andere Rufnummer ein.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Rufumlegung
bei Auflegen angezeigt.

Einstellen des Codes zum Entfernen des zuletzt hinzugefugten Teilnehmers

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Code zum Entfernen des zuletzt zur Konferenz hin-
zugeflgten Teilnehmers einzustellen.
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Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Zuletzt hinzu-
gefiigten Teilnehmer entfernen.

Geben Sie auf dem Bildschirm Zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer entfernen den
Code zum Entfernen des zuletzt zur Konferenz hinzugefligten Teilnehmers ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Zuletzt hinzu-
gefiigten Teilnehmer entfernen angezeigt.

Einstellen des Ausschlusscodes

Die Funktion ,Ausschluss” verhindert, dass eine andere Person ein aktives Gesprach, das von
Ihrem Tischtelefon oder Mobiltelefon getatigt wird, abhéren kann.

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um den Ausschlusscode festzulegen:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Ausschluss.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Ausschluss den Ausschlusscode ein.

5. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Ausschluss
angezeigt.
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Kapitel 4 Verwendung des Avaya one-X®
Mobile Lite-Modus

Uberblick

Der Avaya one-X® Mobile Lite-Modus bietet Mobiltelefonbenutzern die Funktion fiir gleichzei-
tiges Klingeln. Dadurch bleiben die Benutzer tber eine einzige Telefonnummer und Voicemail-
Funktionen weiterhin mit dem Unternehmen verbunden. Sie kénnen Anrufe auch an eine be-
liebige andere Telefonnummer vermitteln oder alle Anrufe an die geschaftliche Voicemail-
Nummer umleiten.

Der Avaya one-X® Mobile Lite-Modus macht aus Ihrem Mobiltelefon ein richtiges Biirotelefon,
da geschaftliche Anrufe an |hr Mobiltelefon geleitet werden. Die Anwendung hat keinerlei Ein-
fluss auf die Art und Weise, wie Sie private Anrufe auf Ihrem Mobiltelefon erhalten, da Sie
private Anrufe Gber Ihre vorhandene Mobilfunknummer bzw. lhren Mobilfunkbetreiber emp-
fangen kénnen.

° Hinweis:

Wenn Sie Anrufe im Avaya one-X® Mobile Lite-Modus tatigen, gelten die Tarife Ihres
Mobilfunkbetreibers.

Avaya one-X® Mobile Lite-Modus einrichten

Arbeitsblatt mit Konfigurationsdaten

Sie bendtigen die folgenden Informationen nur fur die manuelle Einrichtung der Anwendung.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

ERFORDERLICHE INFORMATIONEN

Feld Beispielwerte

Notrufnummern 911
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Feld

Beispielwerte

Benutzerdefinierte Notrufnummer

9755

Standard DID-Préafix

Das Prafix der Hauptnummer der TK-Anla-
ge. Beispiel: 732201 ist das Prafix, und die
vollstadndige Hauptnummer der TK-Anlage
lautet 7322011111.

Interne Nebenstellennummernlange

Die Lange der Nebenstellennummer. Bei-
spiel: 7.

Landes-Rufnummerlange

Die maximale Lange der Nebenstellennum-
mer. Beispiel: 12.

Vorwahl fiir externe Leitung

Die Ziffer, die vorgewahlt werden muss, be-
vor eine ausgehende Telefonnummer in der
TK-Anlage gewahlt wird. Beispiel: 9.

Landervorwahl Heimatland

Die Landervorwahl der Haupt-TK-Anlage.
Beispiel: 1.

Landes-Direktdurchwahl

Der Code zum Wahlen einer nationalen
Nummer. Beispiel: 1.

Internationale Direktdurchwahl

Die internationale Durchwahl. Beispiel: 011.

Sprachzugriff

Eine Pilothummer fir den Zugriff auf die
Funktion ,Sprachzugriff“. Beispiel:
2010399.

Funktionskennungen (FNEs)

Aus der Kombination von Standard-DID-Prafix und FNE entsteht eine vollstandige PSTN-fa-
hige Nummer. Beispiel: Das DID-Prafix ist 732201, und die FNE-Nummer lautet 1122. Die
Kombination daraus lautet 732-201-1122, und diese ist Uber PSTN wahlbar flr den Zugriff auf

die Funktionen der TK-Anlage.

Feld Beispielwerte
Systemext. Anrufe aktivieren 1122
Systemext. Anrufe deaktivieren 1123
Alle weiterleiten 1124
Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort 1125
Weiterleitung abbrechen 1126
Aktive Leitungstaste wahlen 1127
Stumme Leitungstaste wahlen 1128
Alle Anrufe weiterleiten 1129
Weiterleitung aller Anrufe abbrechen 1130
Konferenz bei Annahme 1131
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Avaya one-X® Mobile Lite-Modus einrichten

Feld Beispielwerte

Rufumlegung bei Auflegen 1132

Zuletzt hinzugefugten Teilnehmer entfernen | 1133

Ausschluss 1134

Einrichten des Avaya one-X® Mobile Lite-Modus
Voraussetzungen

* Wenden Sie sich an Ihren Administrator, damit er die Funktion ,Nebenstelle zu Mobilte-
lefon/schnurloses Telefon (EC500) fur Ihr Mobiltelefon aktiviert.

+ Sie mussen sich die erforderlichen Codes und Funktionskennungen (Feature Name Ex-
tensions, FNEs) besorgen, wenn Sie vorhaben, die Anwendung manuell einzurichten.
Die Liste der Codes finden Sie unter Arbeitsblatt mit Konfigurationsdaten auf Seite 81

* Wenn Sie vorhaben, die Anwendung automatisch einzurichten, laden Sie die Einstel-
lungsdatei <Dateiname>.onexec500. txt herunter. Sie kénnen diese Datei per E-
Mail, Gber einen freigegebenen Link oder Uber eine USB- oder Bluetooth-Verbindung
Ihres Computers oder Telefons auf Ihr Mobiltelefon herunterladen. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie von lhrem Administrator.

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus auf Inrem Mobiltelefon
einzurichten.

Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der Anwendung Avaya one-X® Mobile anmelden, kénnen

Sie auf dem Avaya one-X® Mobile Willkommensbildschirm den Lite-Modus auswéhlen. Wenn
Sie sich im UC-Modus befinden und in den Lite-Modus wechseln mochten, wahlen Sie Ein-

stellungen > Clientmode > Lite-Modus.

Vorgehensweise

Wahlen Sie auf dem Bildschirm zur Konfiguration der Einstellungen:

* Einstellungen importieren: Wahlen Sie diese Schaltflache, um vorgegebene
Einstellungen fiir die Konfiguration des Avaya one-X® Mobile Lite-Modus zu ver-
wenden. Der Bildschirm Einstellungen importieren wird angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie unter Automatisches Konfigurieren der Einstel-
lungen auf Seite 84.

* Einstellungen: Wahlen Sie diese Schaltflache, um die Einstellungen manuell zu
konfigurieren. Der Bildschirm Einstellungen wird angezeigt. Dricken Sie nach
Fertigstellung der Konfiguration auf die Menl-Taste des Mobiltelefons, und wah-
len Sie Start, um die Startseite anzuzeigen.
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Weitere Einzelheiten finden Sie unter Andern der Telefonie-Einstellungen auf
Seite 67.

* Beenden: Wahlen Sie diese Schaltflache, um die Anwendung zu verlassen.

Automatisches Konfigurieren der Einstellungen

Voraussetzungen

Ihr Administrator muss lhnen die Einstellungsdatei zur Verfligung stellen. Sie missen die Ein-
stellungsdatei <Dateiname>.onexec500. txt in einem Ordner auf Ihrem Mobiltelefon
speichern.

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermaRen vor, um Avaya one-X® Mobile mithilfe der Voreinstellungen zu
konfigurieren:

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie auf dem Bildschirm zur Konfiguration der Avaya one-X® Mobile-Ein-
stellungen fur den Lite-Modus die Option Einstellungen importieren.
Die Anwendung sucht nach der Einstellungsdatei und zeigt die Liste aller Einstel-
lungsdateien auf lhrem Mobiltelefon an.

2. Wahlen Sie die Einstellungsdatei aus, um die Voreinstellungen zu verwenden.
Uber ein Dialogfeld werden Sie dartiber informiert, dass die Einstellungen erfolg-
reich geladen wurden.

Verwalten der Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite

Andern der Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite

Sie kénnen die Einstellungen wahrend des Betriebs im Lite-Modus andern, um die Anwendung
Avaya one-X® Mobile anzupassen.
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Andern der Anrufeinstellungen

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie folgendermalien vor, um Anrufe mithilfe Ihres Tischtelefons zu tatigen.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Anrufeinstellungen.
3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Anrufeinstellungen die Option Profil.
4. Wahlen Sie eine der folgenden Einstellungen:

» Geschiftlich: Direktwahl: Zum Téatigen eines Anrufs Uber den Avaya one-
X® Mobile Lite-Betriebsmodus. Das System leitet den Anruf (iber den Avaya
Aura® Communication Manager-Server weiter. Das CLID (Calling Line Identi-
fication Display) auf dem Bildschirm des Mobiltelefons des Empfangers zeigt
Ihre Buro-Rufnummer und nicht Ihre Mobilfunknummer an.

* Privat: Zum Tatigen eines Anrufs Uber Ihren Mobilfunkanbieter.

° Hinweis:

Das Anrufprotokoll fir ausgehende Anrufe wird von der Anwendung nicht
aktualisiert, wenn die Anrufeinstellung auf Privat festgelegt ist.

5. Dricken Sie auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons, um zum Bildschirm Einstel-
lungen zurlckzukehren.

6. Drucken Sie zum Speichern der Einstellung auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons,
und wahlen Sie Speichern.

Andern der Einstellungen fiir die fiir Verzeichnisse

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Ergebnisse einer Suche in Avaya one-X® Mobile nach
dem Vornamen oder dem Nachnamen des gesuchten Kontakts zu sortieren.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Verzeichnis sortieren.
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3. Wabhlen Sie eine der folgenden Einstellungen:

* Vorname, Nachname: Die Kontakte werden alphabetisch nach Vor- und
Nachnamen sortiert.

* Nachname, Vorname: Die Kontakte werden alphabetisch nach Nach- und
Vornamen sortiert.

Die neue Einstellung fir Verzeichnis sortieren wird auf dem Bildschirm Einstel-
lungen angezeigt.

Andern der Einstellung fiir Firmen-Voicemail

Informationen zu diesem Vorgang

Nutzen Sie diese Vorgehensweise, um die Nummer lhrer Firmen-Voicemail zu andern. Sie
missen diese Einstellung konfigurieren, falls Ihr Administrator die Einstellung Sprachnach-
richten auf Mobiltelefon zulassen fir lhr Profil deaktiviert hat. Diese Einstellung bietet lhnen
also eine alternative Option fur den Zugriff auf Ihre Firmen-Voicemail.

° Hinweis:

Falls der Administrator die Voicemail-Ressource fiir den Benutzer nicht bereitstellt, wird das
Feld Voicemail (Firma) nicht angezeigt.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellun-
gen > Voicemail (Firma).
2. Geben Sie auf dem Bildschirm Voicemail (Firma) die Rufnummer fir lhre Firmen-
Voicemailbox ein, oder bearbeiten Sie sie.
3. Wahlen Sie Einstellen.

4. Dricken Sie zum Speichern der Einstellung auf die Zuriick-Taste des Mobiltelefons,
und wahlen Sie Speichern.
Die neue Einstellung fir Firmen-Voicemail wird angezeigt.

Andern des Client-Betriebsmodus

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Betriebsmodus Ihres Mobiltelefons so zu andern,
dass Sie entweder im Standalone-Modus arbeiten oder eine Verbindung zum Client Enable-
ment Services-Server herstellen.
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Vorgehensweise

1. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Clientmodus.
3. Wahlen Sie im Dialogfeld Clientmodus eine der folgenden Optionen:

» UC-Modus: Zur Herstellung einer Verbindung zum Client Enablement Ser-
vices-Server.

* Lite-Modus: Zum Arbeiten im Standalone-Modus durch Herstellung einer di-
rekten Verbindung zum Communication Manager-Server.

Der Betriebsmodus wird eingestellt. Es wird ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie
aufgefordert werden, den Vorgang zu bestatigen.

4. Wahlen Sie zur Bestatigung des Vorgangs die Option Ja.

Anzeigen der Versionsinformationen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Angaben zur Avaya one-X® Mobile-Version und wei-
tere Informationen auf Ihrem Mobiltelefon anzuzeigen.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf einem beliebigen Bildschirm der Anwendung Avaya one-X® Mobile
auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Einstellungen.

2. Wahlen Sie Info.
Die Angaben zur Version, die Build-Nummer, das Build-Datum und die Gerate-ID
werden angezeigt.

3. Dricken Sie auf die Zurlick-Taste des Mobiltelefons, um zum Bildschirm Einstel-
lungen zurlickzukehren.

Einstellen der Funktion zur Steuerung des gleichzeitigen Klingelns

Informationen zu diesem Vorgang

Im Avaya one-X® Mobile UC-Modus wird immer der Bereich Meine Telefone auf der Start-
seite angezeigt. Der Bereich Meine Telefone im UC-Modus ist ahnlich dem Bereich Gleich-
zeitiges Klingeln im Lite-Modus.

Wenn Sie den Avaya one-X® Mobile UC-Modus und den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus
verwenden, wird der Bereich Gleichzeitiges Klingeln im Lite-Modus nicht auf der Startseite
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angezeigt. Mit der Funktion ,Steuerung flr gleichzeitiges Klingeln® kdnnen Sie festlegen, dass
der Bereich Gleichzeitiges Klingeln auch im Lite-Modus auf der Startseite angezeigt wird,
obwohl er in beiden Modi zur Nutzung bereitgestellt wird.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Erweiterte
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Erweiterte Einstellungen die Option Steuerung fiir
gleichzeitiges Klingeln.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

» Ausblenden: Der Bereich Gleichzeitiges Klingeln wird nicht auf der Start-
seite angezeigt, wenn Sie im Lite-Modus arbeiten.

» Anzeigen: Der Bereich Gleichzeitiges Klingeln wird auf der Startseite
angezeigt.

Verwalten der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X®
Mobile Lite

Andern der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite

88

Sie bendtigen die Telefonie-Einstellungen beim Tatigen von Anrufen und fir den Zugriff auf
die Gesprachsfunktionen. Sie missen die Telefonie-Einstellungen konfigurieren, wenn eine
der folgenden Bedingungen zutrifft:

* Der Clientmodus auf dem Bildschirm Einstellungen ist auf Lite-Modus festgelegt.

* Profil auf dem Bildschirm Anrufeinstellungen ist auf Geschéftlich: Direktwahl!
festgelegt.

Auf den Bildschirm Telefonie-Einstellungen kénnen Sie wahrend der ersten Einrichtung der
Anwendung Avaya one-X® Mobile zugreifen, indem Sie den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus
auswahlen oder auf die Menu-Taste am Gerat driicken und dann Einstellungen > Telefonie-
Einstellungen wahlen.
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Sie kénnen diese Einstellungen dndern, um den Avaya one-X® Mobile Lite-Betriebsmodus
anzupassen. Sie konnen z. B. die Einstellungen konfigurieren, um das gleichzeitige Klingeln
von Tischtelefon und Mobiltelefonen zu aktivieren.

Einstellen der Notrufnummer

Informationen zu diesem Vorgang

Auf dem Bildschirm Notrufnummer wird eine Liste vordefinierter Nummern angezeigt, die Sie
als Standardnummer einrichten kénnen, die im Falle eines Notfalls angerufen wird.

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Notrufnummer aus einer Liste vordefinierter Nummern
auszuwahlen:

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Notrufnummer.

3. Wahlen Sie eine Nummer, um sie als Standardrufnummer auszuwahlen, die im

Falle eines Notfalls angerufen wird.
Der Bildschirm Einstellungen wird mit dem ausgewahlten Eintrag im Feld Notruf-
nummer angezeigt.

Anpassen der Notrufnummer

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Notrufnummer in eine Nummer zu andern, die nicht
in der vordefinierten Nummernliste enthalten ist:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Benutzerdefinierte
Notrufnummer.

Geben Sie im Dialogfeld Benutzerdefinierte Notrufnummer eine Nummer ein, um
diese als Notrufnummer festzulegen.

. Wahlen Sie Einstellen.
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Der Bildschirm Einstellungen wird mit der Nummer im Feld Benutzerdefinierte
Notrufnummer angezeigt.

Einstellen der automatischen Vorwahl

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Regel fur die Konvertierung der automatischen Wahi

fur die Avaya one-X® Mobile-Anwendung zu konfigurieren. Wenn Sie das Kontrollkéstchen
aktivieren, wendet die Anwendung die Regel fir die Wahlkonvertierung an, und Sie kénnen
Nummern wie mit lhrem Tischtelefon wahlen.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Autom.
Vorwabhl.

4. Wahlen Sie Ein.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Wert im Feld Autom. Vor-
wahl angezeigt.

Einstellen des Standard-DID-Prafixes (Direct Inward Dialing)

Der DID-Code (Direct Inward Dialing) bzw. die Durchwahinummer entspricht den ersten Stel-
len einer Funktionskennung. Beim Aktivieren oder Deaktivieren einer Funktion setzt die An-
wendung die Standard-DID vor die Funktionskennung.

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um das Standard-DID-Prafix festzulegen. Einer Funktions-
kennung wird eine DID vorangestellt, wenn der Benutzer eine beliebige Funktion aktiviert oder
deaktiviert. Beispiel: Das Standard-DID-Préafix lautet 02066070, und die Funktionskennung
zum Aktivieren einer Funktion lautet 681. Wenn die Funktion aktiviert wird, wahlt die Anwen-
dung 02066070681.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.
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2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Standard DID-
Prafix.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Standard DID-Pré&fix eine Nummer ein, um diese als
DID-Code festzulegen.

5. Wahlen Sie Einstellen.

Einstellen des Codes fiir die stumme Leitungstaste

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Code zum Wahlen der stummen Leitungstaste ein-
zustellen. Ermitteln Sie mit dem Code ,Stumme Leitungstaste wahlen® eine freie Leitung auf
Ihrem Tischtelefon, wahrend Sie einen Anruf tatigen.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Stumme Lei-
tungstaste wahlen.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Stumme Leitungstaste wahlen den Code ein, um die
stumme Leitungstaste fir |hr Tischtelefon einzustellen.

5. Wahlen Sie Einstellen.

Einstellen der internen Nebenstellennummernlange

Verwenden Sie Avaya one-X® Mobile, um einen Anruf an die Nebenstelle eines Mitarbeiters
im Firmenverzeichnis zu tatigen, indem Sie die kurze private Durchwahl wahlen.

Informationen zu diesem Vorgang

Das Feld Interne Nebenstellennummernlédnge bestimmt, ob es sich bei der gewahlten Num-
mer um eine Nebenstellennummer in lhrem Firmenverzeichnis handelt und ob sie direkt ge-

wahlt werden kann. Gehen Sie folgendermal3en vor, um die Anzahl der Ziffern flir Nebenstel-
lennummern im Firmenverzeichnis festzulegen.
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Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Interne
Nebenstellennummernldnge.

Wabhlen Sie die Anzahl der Ziffern aus der Liste der verfligbaren Optionen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit der entsprechenden Einstellung im
Feld Interne Nebenstellennummernlange angezeigt.

Einstellen der Landes-Rufnummernlange

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Lange, d. h. die Anzahl der Ziffern einer Landes-
Rufnummer festzulegen. Im Feld Landes-Rufnummernlange wird die Anzahl der Ziffern in
den Telefonnummern lhres Heimatlands festgelegt. Ziehen Sie bei der Berechnung der Lange
der Landes-Rufnummer die Landervorwahl ab.

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Landes-
Rufnummernlange.

. Wahlen Sie eine der Optionen aus.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird angezeigt.

Einstellen der Vorwahl fur externe Leitung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Vorwahl fur die externe Leitung bzw. den ARS-Code

(Code Alternate/Automatic Route Selection) fiir die Anwendung Avaya one-X® Mobile einzu-
stellen, die beim Wahlen einer externen Nummer verwendet werden soll. Der gangigste ARS-
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Code fir Nordamerika und Westeuropa beispielsweise lautet 9, in Deutschland und Osteuropa
in der Regel 0.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Vorwahl fiir
externe Leitung.

Geben Sie auf dem Bildschirm Vorwahl fir externe Leitung die Vorwahl fur die ex-
terne Leitung ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit der Vorwahl im Feld Vorwahl fiir
externe Leitung angezeigt.

Einstellen der Landervorwahl Heimatland

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Landervorwahl Heimatland einzustellen. Die vollstan-
dige Liste der Landervorwahlen finden Sie unter http://www.itu.int/itudoc/itu-t/ob-lists/icc/
e164 763.html.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Landervorwahl

Heimatland.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Landervorwahl Heimatland die Landervorwahl lhres

Heimatlandes ein.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit der Vorwahl im Feld Landervor-
wahl Heimatland angezeigt.
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Einstellen des Codes fuir die nationale Direktdurchwahl

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Code fir die nationale Direktdurchwahl einzustellen.

Avaya one-X® Mobile &ndert die gewahlten Nummern so, dass sie mit Ihrer Firmen-Voicemail
kompatibel sind. Die Nationale Direktdurchwahl wird fiir die Direktdurchwahl innerhalb lhres
Heimatlands verwendet.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Nationale
Direktdurchwabhl.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Nationale Direktdurchwahl den Code fir die natio-
nale Direktdurchwahl ein.

5. Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Nationale Di-
rektdurchwahl angezeigt.

Einstellen des Codes fiir die internationale Direktdurchwahl

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Code flr die internationale Direktdurchwahl einzu-

stellen. Avaya one-X® Mobile dndert die gewahlten Nummern so, dass sie mit Ihrer Firmen-
Voicemail kompatibel sind. Der Code fiir die Internationale Direktdurchwahl wird verwendet,
um eine internationale Direktdurchwahl zu tatigen.

° Hinweis:

Wenn die gewadhlte Nummer mit + oder der IDD beginnt, handelt es sich bei der Nummer
um eine internationale Nummer.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.
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3. Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Internationale

4.

Direktdurchwahl.

Geben Sie auf dem Bildschirm Internationale Direktdurchwahl den Code fir die
internationale Direktdurchwahl ein.

5. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Internationale
Direktdurchwahl angezeigt.

Einstellen des Codes zur Aktivierung des gleichzeitigen Klingelns

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um den Code zur Aktivierung lhres Mobiltelefons einzustellen,
damit es klingelt, wenn Sie einen Anruf an lhre Buro-Rufnummer erhalten:

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Gleichzeitiges
Klingeln aktivieren.

Geben Sie auf dem Bildschirm Gleichzeitiges Klingeln aktivieren den Code zur Ak-
tivierung des Klingelns lhrer Zielrufnummer ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Gleichzeitiges
Klingeln aktivieren angezeigt.

Einstellen des Codes zur Deaktivierung des gleichzeitigen Klin-

gelns

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um den Code zur Deaktivierung systemexterner Anrufe ein-
zustellen, um zu verhindern, dass Ihr Mobiltelefon klingelt, wenn Sie einen Anruf an die Num-
mer lhres Tischtelefons erhalten.
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Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Gleichzeitiges
Klingeln deaktivieren.

Geben Sie auf dem Bildschirm Gleichzeitiges Klingeln deaktivieren den Code zur
Deaktivierung des Klingelns lhrer Zielrufnummer ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Gleichzeitiges
Klingeln deaktivieren angezeigt.

Einstellen des Codes zur Aktivierung der Anrufweiterleitung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Code zur Aktivierung der Anrufweiterleitung
einzustellen.

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Weiterleiten
aktivieren.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Weiterleiten aktivieren den Code zum Aktivieren der
Anrufweiterleitung fur alle Anrufe ein.

5. Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Weiterleiten
aktivieren angezeigt.
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Verwalten der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite

Einstellen des Codes ,,Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort*

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Code zur Weiterleitung von Anrufen einzustellen,
wenn der Status lhrer Telefonleitung ,Besetzt® oder ,Keine Antwort® lautet:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Weiterleiten,

wenn besetzt/keine Antwort.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort den Code

fur die Anrufweiterleitung ein, wenn der Status der Telefonleitung ,Besetzt* oder
JKeine Antwort“ lautet.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Weiterleiten,
wenn besetzt/keine Antwort angezeigt.

Einstellen des Codes zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermaf3en vor, um den Code zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
einzustellen.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wéahlen Sie
Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Anrufweiter-

leitung deaktivieren.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Anrufweiterleitung deaktivieren den Code zum

Deaktivieren der Anrufweiterleitung ein.

. Wahlen Sie Einstellen.
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Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Anrufweiter-
leitung deaktivieren angezeigt.

Einstellen des Codes fiir die aktive Leitungsanzeige

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Code so einzustellen, dass Sie mit Ihrem Mobiltelefon an
einem aktiven Gesprach auf Ihrem geschéaftlichen Tischtelefon teilnehmen kénnen.

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Leitungsan-
zeige aktiv.

Geben Sie auf dem Bildschirm Leitungsanzeige aktiv den Code zum Teilnehmen
an einem Gesprach ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Leitungsan-
zeige aktiv angezeigt.

Einstellen des Codes fiuir Alle Anrufe weiterleiten aktivieren

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Code zum Weiterleiten aller Anrufe an eine vordefi-
nierte Telefonnummer festzulegen, die von lhrem Administrator auf dem Server eingerichtet
wurde. Bei der Nummer handelt es sich normalerweise um lhre geschéftliche Voicemail-

Nummer.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Alle Anrufe

weiterleiten aktivieren.
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4.

5.

Verwalten der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite

Geben Sie auf dem Bildschirm Alle Anrufe weiterleiten aktivieren den Code zum
Weiterleiten aller Anrufe an eine auf dem Server vordefinierte Nummer ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Alle Anrufe
weiterleiten aktivieren angezeigt.

Einstellen des Codes zum Abbrechen der Weiterleitung aller Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Code zum Abbrechen der Weiterleitung aller Anrufe
an die von Ihrem Administrator auf dem Server eingerichtete Nummer festzulegen:

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Weiterleitung
aller Anrufe abbrechen.

Geben Sie auf dem Bildschirm Weiterleitung aller Anrufe abbrechen den Code zum
Abbrechen der Weiterleitung aller Anrufe ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Weiterleitung
aller Anrufe abbrechen angezeigt.

Einstellen des Codes fiir Konferenz bei Annahme

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Code zum Hinzufligen einer Nummer zu einem Kon-
ferenzgesprach einzustellen:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.
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3.

4.

5.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Konferenz bei
Annahme.

Geben Sie auf dem Bildschirm Konferenz bei Annahme den Code zum Hinzufligen
einer Nummer zu einem Konferenzgesprach ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Konferenz bei
Annahme angezeigt.

Einstellen des Codes fiir Rufumlegung bei Auflegen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Code festzulegen, mit dem ein Anruf an eine andere
Rufnummer weitervermittelt wird:

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-

Einstellungen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Rufumlegung

bei Auflegen.

. Geben Sie auf dem Bildschirm Rufumlegung bei Auflegen den Code zum Umlegen

eines Anrufs an eine andere Rufnummer ein.

. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Rufumlegung
bei Auflegen angezeigt.

Einstellen des Codes zum Entfernen des zuletzt hinzugefluigten Teil-

nehmers

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Code zum Entfernen des zuletzt zur Konferenz hin-
zugeflgten Teilnehmers einzustellen.
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Verwalten der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Zuletzt hinzu-
gefiigten Teilnehmer entfernen.

Geben Sie auf dem Bildschirm Zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer entfernen den
Code zum Entfernen des zuletzt zur Konferenz hinzugefligten Teilnehmers ein.

Wahlen Sie Einstellen.
Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Zuletzt hinzu-
gefiigten Teilnehmer entfernen angezeigt.

Einstellen des Ausschlusscodes

Die Funktion ,Ausschluss® verhindert, dass eine andere Person ein aktives Gesprach, das von
Ihrem Tischtelefon oder Mobiltelefon getatigt wird, abhéren kann.

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um den Ausschlusscode festzulegen:

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie auf die Menl-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie
Einstellungen.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen die Option Telefonie-
Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen die Option Ausschluss.

4. Geben Sie auf dem Bildschirm Ausschluss den Ausschlusscode ein.

5. Wahlen Sie Einstellen.

Der Bildschirm Telefonie-Einstellungen wird mit dem Code im Feld Ausschluss
angezeigt.
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Zugreifen auf Voicemail

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus nutzen, stellt die Anwendung keine visuelle

Anzeige Ihrer Nachrichten bereit. Sie miissen zum Avaya one-X® Mobile UC-Modus wechseln.
Sie kénnen jedoch lhre Blro-Rufnummer anrufen, um auf lhre Voicemail zuzugreifen.

Nutzen Sie diese Vorgehensweise, um das Voicemail-System lhrer Firma anzurufen.
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Nachrichten.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Nachrichten die Option Voicemail anrufen.

Einwahlen in aktiven Anruf

102

Voraussetzungen

Sie mussen den Code Leitungsanzeige aktiv auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen
festlegen. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen des Codes fiir die aktive Lei-
tungsanzeige auf Seite 76.

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion ,In aktiven Anruf einwahlen” konnen Sie sich mit Ihrem Mobiltelefon zum
aktiven Anruf schalten, ohne das Gesprach beenden oder halten zu mussen.

Vorgehensweise
1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.

2. Wahlen Sie auf der Startseite die Option In aktiven Anruf einwahlen.
Sie sind nun Uber |hr Mobiltelefon mit dem aktiven Anruf verbunden.
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Gesprachsfunktionen

Gesprachsfunktionen

Die Gesprachsfunktionen werden angezeigt, wahrend Sie sich in einem aktiven Gesprach
befinden. Sie missen die entsprechenden Codes einrichten, um die Gesprachsfunktionen zu
aktivieren.

Dricken Sie auf die MenU-Taste |hres Mobiltelefons, um wahrend eines aktiven Anrufs die
folgenden Gesprachsfunktionen anzuzeigen:

Konferenz bei Annahme
Mit dieser Funktion tatigen Sie Konferenzanrufe.

Die Funktion Konferenz wird nur dann in einem aktiven Gesprach angezeigt, wenn Sie den
Code fur Konferenz bei Annahme auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen eingegeben
haben. Informationen zum Einstellen des Codes fir Konferenz bei Annahme finden Sie unter
Einstellen des Codes fiir Konferenz bei Annahme auf Seite 77.

Rufumlegung bei Auflegen

Mit dieser Funktion kénnen Sie Anrufe nur weiterleiten, wenn Sie das aktive Gesprach
beenden.

Die Funktion Umleiten wird nur dann in einem aktiven Gesprach angezeigt, wenn Sie den
Code fir Konferenz bei Annahme auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen eingegeben
haben. Informationen zum Einstellen des Codes fir Rufumlegung bei Auflegen finden Sie
unter Einstellen des Codes fiur Rufumlegung bei Auflegen auf Seite 78.

Zuletzt hinzugefugten Teilnehmer entfernen

Mit dieser Funktion kénnen Sie den zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer aus einem aktiven Ge-
sprach entfernen.

Die Funktion Zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer entfernen wird nur dann in einem aktiven

Gesprach angezeigt, wenn Sie den Code fur Zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer entfernen
auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen eingegeben haben. Informationen zum Einstellen
des Codes fur Zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer entfernen finden Sie unter Einstellen des
Codes fur Zuletzt hinzugefliigten Teilnehmer entfernen auf Seite 78.

Ausschluss

Mit dieser Funktion verhindern Sie, dass eine andere Person ein aktives Gesprach, das von
Ihrem Tischtelefon oder Mobiltelefon getatigt wird, abhdren kann.

Die Funktion Ausschluss aktivieren wird nur dann in einem aktiven Gesprach angezeigt,
wenn Sie den Code Ausschluss auf dem Bildschirm Telefonie-Einstellungen eingegeben ha-
ben. Informationen zum Einstellen des Codes flir Ausschluss finden Sie unter Einstellen des
Codes flur Ausschluss auf Seite 79.
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Tatigen eines Anrufs iiber den Avaya one-X® Mobile Lite-
Modus

Tatigen eines Anrufs uber das Tastenfeld

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermaRen vor, um die Rufnummer eines Kontakts im Avaya one-X® Mobile
Lite-Modus anzurufen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Tastenfeld.

2. Geben Sie die Nummer des Kontakts ein, den Sie anrufen mochten.

° Hinweis:

Wabhlen Sie die Nummer so, als ob Sie von lhrem Mobiltelefon aus anrufen wir-
den und nicht von lhrem Tischtelefon aus. Geben Sie beim Wahlen einer Num-
mer beispielsweise nicht die Vorwahl 9 ein.

3. Drucken Sie auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Anrufen.
Die Anwendung verwendet die richtige Wahlsequenz und leitet einen Anruf unter
Verwendung des systemeigenen Telefonbuchs im folgenden Format ein: [DID-Pra-
fix][Funktionskennung][von lhnen gewahlte Rufnummery].

Beispiel: Um Nebenstelle 2010328 anzurufen, sendet das systemeigene Telefon-
buch die Nummer 732-201-1128-2010328 an Communication Manager. Hierbei ist
732201 das DID-Préafix, 1128 die Stumme Leitungstaste und 2010328 die
Zielrufnummer.

Tatigen eines internationalen Anrufs Uber das Tastenfeld

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermaRen vor, um einen internationalen Anruf (iber den Avaya one-X® Mobile
Lite-Modus zu tatigen:
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Tatigen eines Anrufs Gber den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Tastenfeld.

2. Geben Sie die Nummer des anzurufenden Kontakts ein.

° Hinweis:

Wabhlen Sie die Nummer so, als ob Sie von Ilhrem Mobiltelefon aus anrufen wir-
den und nicht von lhrem Tischtelefon aus. Geben Sie beim Wahlen einer Num-
mer beispielsweise nicht die Vorwahl 9 ein.

3. Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Anrufen.
Die Anwendung verwendet die richtige Wahlsequenz und leitet einen Anruf unter
Verwendung des systemeigenen Telefonbuchs im folgenden Format ein: [DID-Pra-
fix][Stumme Leitungstaste wahlen][Vorwahl flir externe Nummer][internationale Di-
rektdurchwahl][gewahlte Rufnummer].

Beispiel: Um die internationale Rufnummer +813012055000 anzurufen, sendet das
systemeigene Telefonbuch 732-201-1128-9-011-813012055000 an Communicati-
on Manager,. Hierbei ist 732201 das DID-Prafix, 1128 die Stumme Leitungstaste,
9 die Vorwahl fur die externe Nummer, 011 die internationale Direktdurchwahl und
813012055000 die gewahlte Rufnummer.

Tatigen eines Anrufs an eine Nebenstelle

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Nebenstelle eines Kontakts aus lhrem Firmenver-
zeichnis im Avaya one-X® Mobile Lite-Modus anzurufen.

Vorgehensweise

1. Wiahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Tastenfeld.

2. Geben Sie die Nebenstellennummer eines Kontakts ein.

3. Dricken Sie auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und tippen Sie auf Anrufen.
Die Anwendung verwendet die richtige Wahlsequenz und leitet einen Anruf unter
Verwendung des systemeigenen Telefonbuchs im folgenden Format ein: [DID-Pra-
fix][Stumme Leitungstaste wahlen][von lhnen gewahlte Rufnummer].

Beispiel: Um Nebenstelle 2010328 anzurufen, sendet das systemeigene Telefon-
buch die Nummer 732-201-1128-2010328 an Communication Manager. Hierbei ist
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732201 das DID-Prafix, 1128 die Stumme Leitungstaste und 2010328 die
Zielrufnummer.

Tatigen eines nationalen Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um einen nationalen Anruf Gber den Avaya one-X® Mobile
Lite-Modus zu tatigen:

Vorgehensweise

1.

Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Tastenfeld.

. Geben Sie die nationale Nummer ein, die Sie anrufen mochten.

3. Dricken Sie auf die Menu-Taste des Mobiltelefons, und tippen Sie auf Anrufen.

Die Anwendung verwendet die richtige Wahlsequenz und leitet einen Anruf unter

Verwendung des systemeigenen Telefonbuchs im folgenden Format ein: [DID-Pra-
fix][Stumme Leitungstaste wahlen][Vorwahl fiir externe Nummer][nationale Direkt-
durchwahl][gewahlte Rufnummer].

Beispiel: Um die nationale Rufnummer 720-356-2070 anzurufen, sendet das sys-
temeigene Telefonbuch 732-201-1128-9-1-7203562070 an Communication Mana-
ger. Hierbei ist 732201 das DID-Prafix, 1128 die Stumme Leitungstaste, 9 die Vor-
wahl fur die externe Nummer, 1 die internationale Direktdurchwahl und 7203562070
die nationale Rufnummer.

Einstellen der Einwahlkonferenznummer

N o o b~ wDd

. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option

Start.

Wabhlen Sie auf der Startseite die Option Konferenzbriicke.
Wabhlen Sie Briickennummer festlegen.

Geben Sie die Einwahlkonferenznummer ein.

Wahlen Sie OK aus.

Wabhlen Sie auf der Startseite die Option PIN.

Wabhlen Sie PIN festlegen.
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Tatigen eines Anrufs Gber den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus

8. Geben Sie die PIN-Nummer ein.
9. Wahlen Sie OK aus.

Anwahlen der Konferenzbriicke

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie folgendermalien vor, um die Konferenzbriicke anzuwahlen:

Vorgehensweise

1. Wiahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.

2. Wahlen Sie auf der Startseite die Option Konferenzbriicke.

3. Wahlen Sie Anrufen.

Die Anwendung verwendet die richtige Wahlsequenz und leitet einen Anruf unter
Verwendung des systemeigenen Telefonbuchs ein.

° Hinweis:

Um die Einwahlkonferenznummer zu bearbeiten, wahlen Sie Einwahlnummer
bearbeiten.

Tatigen eines Anrufs liber Kontakte

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um einen Anruf liber den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus
zu tatigen:

Vorgehensweise
1. Wiahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.
2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Kontakte den Kontakt, den Sie anrufen moéchten

3. Wahlen Sie Anrufen.
In der Anwendung wird der Bildschirm mit den Details zum angerufenen Kontakt
angezeigt.
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Tatigen eines Anrufs liber den Verlauf

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermafen vor, um einen Anruf (iber den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus
zu tatigen:

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.
Der Bildschirm Verlauf wird vom System angezeigt. Bei jedem Eintrag werden die
Uhrzeit bzw. das Datum des Anrufs angezeigt.

2. Wahlen Sie einen Anrufeintrag.

3. Wahlen Sie Anrufen.
Der Bildschirm mit den Details zum angerufenen Kontakt wird angezeigt.

Verwalten von Kontakten

Ubersicht iiber die Kontaktfunktion

Mit der Funktion ,Kontakte“ der Anwendung im Avaya one-X® Mobile Lite-Modus kénnen Sie
Folgendes durchfihren:

* Einen persdnlichen Kontakt hinzufiigen, andern oder I6schen
* Details eines Kontakts anzeigen

* Einen Kontakt anrufen

* Nach einem Kontakt aus Ihrer Kontaktliste suchen

* Eine Textnachricht an einen Kontakt senden

Anzeigen von Kontakten

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermafen vor, um die Liste der Kontakte auf dem Avaya one-X® Mobile-
Bildschirm Meine Kontakte anzuzeigen:
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Verwalten von Kontakten

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.
Der Bildschirm Kontakte wird von der Anwendung angezeigt.

2. Dricken Sie auf die Menl-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie dann Meine
Kontakte.

Der Bildschirm Meine Kontakte wird angezeigt und enthalt die Liste der Kontakte.

Hinzufugen eines Kontakts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermafen vor, um einen Kontakt im Avaya one-X® Mobile Lite-Modus auf
dem Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Meine Kontakte hinzuzufiigen.

Vorgehensweise

1. Wiahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.

Der Bildschirm Kontakte wird von der Anwendung angezeigt.
Wahlen Sie einen Kontakt aus.
Wabhlen Sie die Option Neuer Kontakt aus.

Geben Sie die Kontaktdetails ein.

a &~ DN

Driicken Sie zum Speichern der Details des Kontakts auf die Menitaste des Mo-
biltelefons, und wahlen Sie Speichern.

Bearbeiten eines Kontaktes

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Details eines Kontakts im Avaya one-X® Mobile Lite-
Modus auf dem Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Meine Kontakte zu bearbeiten.

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.
Der Bildschirm Kontakte wird von der Anwendung angezeigt.

2. Wahlen Sie einen Kontakt und anschlieend Bearbeiten aus.
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3. Bearbeiten Sie die Details des Kontakts.

4. Dricken Sie zum Speichern der Details des Kontakts auf die Menltaste des Mo-
biltelefons, und wahlen Sie Speichern.

Loschen eines Kontakts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermafen vor, um einen Kontakt im Avaya one-X® Mobile Lite-Modus vom
Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Meine Kontakte zu I6schen.

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.
Der Bildschirm Kontakte wird von der Anwendung angezeigt.

2. Wahlen Sie einen Kontakt aus, und wahlen Sie dann Léschen.
Zur Bestatigung des Vorgangs wird ein Dialogfeld angezeigt.

3. Wahlen Sie Ja, um den Kontakt zu l6schen.

Durchsuchen der Kontaktliste

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermaRen vor, um auf dem Bildschirm Avaya one-X® Mobile Meine Kontak-
te im Avaya one-X® Mobile Lite-Modus nach einem Kontakt zu suchen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.
Der Bildschirm Kontakte wird von der Anwendung angezeigt.

2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Kontakte das Feld Suchen, und geben Sie die
ersten Buchstaben des Vor- oder Nachnamens des Kontakts ein.

° Hinweis:

Um das Feld Suchen anzuzeigen, driicken Sie die MenU-Taste des Mobiltele-
fons, und wahlen Sie Suchen.

3. Wahlen Sie Suchen aus.

110  Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen) Juli 2013
Kommentare? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen)

Verwalten des Verlaufs

Die auf die Suchkriterien zutreffenden Namen aus der Kontaktliste werden
angezeigt.

Senden von Textnachrichten an einen Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um eine Textnachricht an einen Kontakt zu senden. Die
Nachrichten werden Uber den Datenkanal lhres Mobilfunkbetreibers versendet. Es gelten da-
her die Tarife Ihres Mobilfunkbetreibers.

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Kontakte.
Der Bildschirm Kontakte wird von der Anwendung angezeigt.

Wabhlen Sie auf dem Bildschirm Kontakte einen Kontakt.
Wabhlen Sie Details anzeigen.
Wahlen Sie Textnachricht.

Geben Sie die Nachricht ein.

2

Driicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und tippen Sie auf Senden.

Verwalten des Verlaufs

Ubersicht iiber die Verlauffunktion

Im Lite-Modus wird in der Lite-Anwendung von Avaya one-X® Mobile der gesamte Verlauf aller
ausgehenden Anrufe aufgezeichnet, die in der Anwendung getatigt wurden. Bei der Verwen-
dung von EC500 sind eingehende Anrufe einfach Mobilfunkanrufe an das Mobiltelefon. Daher
werden eingehende Anrufe Gber EC500 nur in den Anrufprotokollen der nativen Telefonan-

wendung auf lhrem Mobiltelefon gelistet und nicht im Anrufverlauf von Avaya one-X® Mobile.

Mit dem Verlauf konnen Sie:
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* Anrufprotokoll anzeigen

- Das Anrufprotokoll fur ausgehende Anrufe wird von der Anwendung nicht aktuali-
siert, wenn die Anrufeinstellung auf Privat festgelegt ist. Informationen zur Anzeige
Ihrer Anrufeinstellung finden Sie unter Andern der Anrufeinstellungen auf Seite 85.

- Auf dem Bildschirm Verlauf werden nur die Namen der Kontakte im Firmenver-
zeichnis angezeigt, die unter Meine Kontakte gespeichert sind. Fur alle anderen
Kontakte im Firmenverzeichnis, die nicht unter Meine Kontakte gespeichert sind,
zeigt der Bildschirm Verlauf nur die Nummer des Kontakts an.

- Auf dem Bildschirm Verlauf wird das Anrufprotokoll angezeigt, das vom Client Enab-
lement Services-Server abgerufen wird, wenn Sie vom Avaya one-X® Mobile UC-
Modus in den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus wechseln.

- Auf dem Bildschirm Verlauf werden nur die Anrufprotokolle fiir ausgehende Anrufe
angezeigt, da die eingehenden Anrufe Mobilfunkanrufe sind.

* Einen Anruf an eine zuvor gewahlte Nummer einleiten
* Die Nummer zu einem vorhandenen Kontakt hinzufligen

* Einen Kontakt speichern

Anzeigen des Verlaufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um eine Liste ausgehender Anrufe unter Verwendung des
Avaya one-X® Mobile Lite-Modus im Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Verlauf anzuzeigen:

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.
Der Bildschirm Verlauf wird vom System angezeigt. Bei jedem Eintrag werden die
Uhrzeit bzw. das Datum des Anrufs angezeigt.

2. Dricken Sie auf die Zuriick-Taste des Mobiltelefons, um zum vorherigen Bildschirm
zurlickzukehren.

Loschen eines Anrufeintrags

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermafen vor, um einen Anrufeintrag (iber den Avaya one-X® Mobile Lite-
Modus auf dem Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Verlauf zu I6schen:
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Verwalten des Verlaufs

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.
Der Bildschirm Verlauf wird vom System angezeigt. Bei jedem Eintrag werden die
Uhrzeit bzw. das Datum des Anrufs angezeigt.

2. Wahlen Sie den zu l6schenden Anrufeintrag aus.

3. Wahlen Sie Loschen aus.
Zur Bestatigung des Vorgangs wird ein Dialogfeld angezeigt.

4. Wahlen Sie Ja.
Die Anwendung entfernt den Anrufeintrag aus dem Bildschirm Verlauf.

Loschen des gesamten Anrufprotokolls

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermafen vor, um alle Anrufeintrage (iber den Avaya one-X® Mobile Lite-
Modus im Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Verlauf zu Iéschen:

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.
Der Bildschirm Verlauf wird vom System angezeigt. Bei jedem Eintrag werden die
Uhrzeit bzw. das Datum des Anrufs angezeigt.

2. Druicken Sie auf die MenU-Taste des Mobiltelefons, und wahlen Sie Liste
I6schen.
Es wird ein Dialogfeld mit den Optionen Ja und Nein angezeigt, um den Vorgang
zu bestatigen.

3. Wahlen Sie Ja.
Die Eintrage auf dem Bildschirm Verlauf werden geldscht.

Speichern eines neuen Kontakts aus dem Verlauf in die Kontaktliste

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Details eines Anrufers im Avaya one-X® Mobile Lite-

Modus iiber den Avaya one-X® Mobile-Bildschirm Verlauf auf dem Bildschirm Meine Kontak-
te zu speichern.

Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen) Juli2013 113



Verwendung des Avaya one-X® Mobile Lite-Modus

Vorgehensweise

1.

Wihlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Verlauf.

Der Bildschirm Verlauf wird vom System angezeigt. Bei jedem Eintrag werden die
Uhrzeit bzw. das Datum des Anrufs angezeigt.

. Wahlen Sie auf den Kontakt aus, der Ihrer Kontaktliste hinzugefligt werden soll, und

wahlen Sie Details anzeigen.

3. Wahlen Sie Neuen Kontakt erstellen.

4. Geben Sie die Kontaktdetails ein.

5. Drucken Sie zum Speichern des Kontakts auf die Zurlck-Taste des

Mobiltelefons.

. Wahlen Sie Speichern aus.

Aktualisieren eines bestehenden Kontakts mit Informationen aus

dem Verlauf

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Details eines Kontakt auf dem Avaya one-X® Mobile-
Bildschirm Meine Kontakte mit einer Telefonnummer auf dem Bildschirm Verlauf zu aktuali-

sieren:

Vorgehensweise

1.

Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile Lite-Bildschirms die Option
Verlauf.

. Tippen Sie auf den Kontakt, der lhrer Kontaktliste hinzugefiigt werden soll, und

wahlen Sie Details anzeigen.

3. Wahlen Sie Zu exist. Kontakt hinzufiigen.

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Kontakte den Kontakt aus, den Sie aktualisieren

mochten.

Driicken Sie zum Speichern des Kontakts auf die Menitaste des Mobiltelefons, und
tippen Sie auf Speichern.
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Verwalten der Funktion des gleichzeitigen Klingelns

Verwalten der Funktion des gleichzeitigen Klingelns

Ubersicht iiber die Funktion des gleichzeitigen Klingelns

Sie kénnen mit dem Avaya one-X® Mobile Lite-Modus beispielsweise einstellen, dass lhr
Tischtelefon und Ihr Mobiltelefon gleichzeitig klingeln, wenn Sie einen eingehenden Anruf von
Ihrem Biirotelefonsystem erhalten. Sie kdnnen Uber die Startseite von Avaya one-X® Mobile
auf die Funktion ,Gleichzeitiges Klingeln® zugreifen.

° Hinweis:

* Nur wenn Sie im Avaya one-X® Mobile Lite-Modus arbeiten, zeigt die Anwendung den
Bereich Gleichzeitiges Klingeln auf der Startseite an. Wenn Sie sowohl den Avaya
one-X® Mobile UC-Modus als auch den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus verwenden,
ist der Bereich Gleichzeitiges Klingeln auf der Startseite nicht sichtbar, wenn Sie mit
dem Avaya one-X® Mobile Lite-Modus verbunden sind.

* Um den Bereich Gleichzeitiges Klingeln auf der Startseite anzuzeigen, missen Sie
die Einstellung (Steuerung fiir gleichzeitiges Klingeln) andern. Weitere Informatio-
nen finden Sie unter Einstellen der Funktion zur Steuerung des gleichzeitigen Klin-
gelns auf Seite 64.

Aktivieren des gleichzeitigen Klingelns

Voraussetzungen

Sie miUssen den Code fur Gleichzeitiges Klingeln aktivieren auf dem Bildschirm Telefonie-
Einstellungen festlegen. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen des Codes zur Ak-
tivierung des gleichzeitigen Klingelns auf Seite 73.

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermal3en vor, um das gleichzeitige Klingeln lhres Tischtelefons und Mobil-
telefons zu aktivieren, wenn Sie einen Anruf Uber die Firmentelefonanlage erhalten.

Vorgehensweise

1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.
2. Wahlen Sie auf der Startseite die Option Gleichzeitiges Klingeln.

3. Wahlen Sie Aktivieren.
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Die Anwendung aktiviert das gleichzeitige Klingeln auf Ihrem Mobiltelefon.

Deaktivieren der Funktion des gleichzeitigen Klingelns

Voraussetzungen

Sie mussen den Code fiir Gleichzeitiges Klingeln deaktivieren auf dem Bildschirm Telefo-
nie-Einstellungen festlegen. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen des Codes zur
Deaktivierung des gleichzeitigen Klingelns auf Seite 74.

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um das gleichzeitige Klingeln von Tischtelefon und Mobilte-
lefonen zu deaktivieren. Wenn Sie einen Anruf an die Nummer |lhres Tischtelefons erhalten,
klingelt nur lhr Tischtelefon.

Vorgehensweise
1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.
2. Wahlen Sie auf der Startseite die Option Gleichzeitiges Klingeln.

3. Wahlen Sie Deaktivieren.
Die Anwendung deaktiviert das gleichzeitige Klingeln auf Ihrem Mobiltelefon.

Verwalten der Funktion ,,Alle Anrufe weiterleiten*

Ubersicht iiber die Funktion ,,Alle Anrufe weiterleiten*

Verwenden Sie die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten“, um alle Anrufer an lhre Firmen-Voic-
email weiterzuleiten, wenn Sie keine Anrufe entgegennehmen konnen. Auf die Funktion ,Alle
Anrufe weiterleiten” greifen Sie (iber die Avaya one-X® Mobile-Startseite zu.

Aktivieren der Funktion ,,Alle Anrufe weiterleiten*

Voraussetzungen

Sie mussen die folgenden Funktionskennungen (FNEs) auf dem Bildschirm Telefonie-Ein-
stellungen festlegen:
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Verwalten der Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten”

» Alle Anrufe weiterleiten aktivieren: Weitere Einzelheiten finden Sie unter Einstellen des
Codes zum Weiterleiten aller Anrufe auf Seite 76.

* Weiterleitung aller Anrufe abbrechen: Weitere Einzelheiten finden Sie unter Einstellen
des Codes zum Abbrechen der Weiterleitung aller Anrufe auf Seite 77.

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um alle Anrufe an das Voicemail-System lhrer Firma
umzuleiten.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie auf der Avaya one-X® Mobile-Startseite die Option Alle Anrufe wei-
terleiten aktivieren.

2. Tippen Sie zum Anrufen der FNE-Telefonnummer fir Alle Anrufe weiterleiten auf
Aktivieren.
Die Anwendung leitet alle Anrufe an Ihre Firmen-Voicemail um.

Deaktivieren der Funktion ,,Alle Anrufe weiterleiten*

Voraussetzungen

Sie mussen die folgenden Funktionskennungen (FNEs) auf dem Bildschirm Telefonie-Ein-
stellungen festlegen:

« Alle Anrufe weiterleiten aktivieren: Weitere Einzelheiten finden Sie unter Einstellen des
Codes zum Weiterleiten aller Anrufe auf Seite 76.

» Weiterleitung aller Anrufe abbrechen: Weitere Einzelheiten finden Sie unter Einstellen
des Codes zum Abbrechen der Weiterleitung aller Anrufe auf Seite 77.

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalfden vor, um die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten* zu deaktivieren,
damit alle Anrufe auf lnrem Mobiltelefon eingehen.

Vorgehensweise
1. Wiéhlen Sie auf der Avaya one-X® Mobile-Startseite die Option Alle Anrufe wei-
terleiten aktivieren.

2. Wahlen Sie Deaktivieren.
Die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten” wird deaktiviert. Sie empfangen nun alle An-
rufe auf Ihrem Mobiltelefon.
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Verwalten der Anrufweiterleitung

Ubersicht iiber die Anrufweiterleitungsfunktion

Uber die Anrufumleitungsfunktion kénnen Sie Anrufe an eine andere Rufnummer oder Mobil-

funknummer weiterleiten. Sie kdnnen Uber die Startseite von Avaya one-X® Mobile auf die
Anrufumleitungsfunktion zugreifen.

Aktivieren der Anrufweiterleitung

Voraussetzungen

Sie missen die folgenden Funktionskennungen (FNEs) auf dem Bildschirm Telefonie-Ein-
stellungen festlegen:

» Weiterleiten aktivieren: Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen des Codes
zur Aktivierung der Anrufweiterleitung auf Seite 74.

» Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort: \Weitere Informationen finden Sie unter Ein-
stellen des Codes ,Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort” auf Seite 75.

» Anrufweiterleitung deaktivieren: Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen des
Codes zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung auf Seite 75.

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie folgendermalien vor, um Anrufer an eine andere Rufnummer oder Mobilfunknum-
mer |Ihrer Wahl weiterzuleiten.

Vorgehensweise
1. Wiéhlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bereichs die Option
Start.
Wahlen Sie auf der Startseite die Option Anrufweiterleitung.
Wahlen Sie Nummer einrichten.
Geben Sie eine Nummer ein, an die lhre Anrufe umgeleitet werden sollen.

Wahlen Sie OK aus.
Die Startseite wird mit der Nummer im Feld Rufumleitung angezeigt.

o M 0N

6. Wahlen Sie auf der Startseite die Option Anrufweiterleitung.

7. Wahlen Sie Aktivieren oder Bei besetzt/keine Antwort aktivieren.
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Verwalten der Anrufweiterleitung

Die Anwendung leitet alle Anrufe an die andere Rufnummer oder Mobilfunknummer
weiter.

Deaktivieren der Anrufweiterleitung

Voraussetzungen

Sie mussen die folgenden Funktionskennungen (FNEs) auf dem Bildschirm Telefonie-Ein-
stellungen festlegen:

» Weiterleiten aktivieren: Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen des Codes
zur Aktivierung der Anrufweiterleitung auf Seite 74.

» Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort: \Weitere Informationen finden Sie unter Ein-
stellen des Codes ,Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort” auf Seite 75.

» Anrufweiterleitung deaktivieren: Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen des
Codes zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung auf Seite 75.

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie folgendermalen vor, um die Anrufweiterleitung zu deaktivieren.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie am oberen Rand des Avaya one-X® Mobile-Bildschirms die Option
Start.
2. Wahlen Sie auf der Startseite die Option Anrufweiterleitung.

3. Wahlen Sie Deaktivieren.
Die Funktion ,Anrufweiterleitung“ wird von der Anwendung deaktiviert.
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Kapitel 5: Fehlersuche bei Avaya one-X®
Mobile

Einstellungsdatei wurde nicht erkannt

Wenn Sie lhr Mobiltelefon mit lnrem Computer tGber USB als Laufwerk oder im Synchronisie-
rungsmodus verbinden, erkennt Avaya one-X® Mobile die Einstellungsdatei nicht. Sie kénnen
daher die vorkonfigurierten Einstellungen nicht importieren.

Vorgeschlagene Losung

Informationen zu diesem Vorgang

Dieser Fehler tritt eventuell nur dann auf, wenn Sie die Einstellungsdatei auf einer SD-Spei-
cherkarte bzw. Media Card speichern.

Wenn Sie das Mobiltelefon mit dem PC verbinden, mountet das System die SD-Karte auf dem

PC. Avaya one-X® Mobile kann iiber die BlackBerry APIs nicht auf das Dateisystem der SD-
Karte zugreifen. Da es keine Mdglichkeit gibt, Gber die BlackBerry APIs auf das Dateisystem

der SD-Karte zuzugreifen, erkennt Avaya one-X® Mobile die Anwesenheit der Einstellungs-
datei auf der SD-Karte nicht.

Vorgehensweise

Speichern Sie die Einstellungsdatei im Speicher des Geriéts.

Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen) Juli2013 121



Fehlersuche bei Avaya one-X® Mobile

122  Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen) Juli 2013
Kommentare? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen)

Index

A
ADWEISEN ..o 46
Alle ANTUTE ..o 46
nicht abWeisen ..........coceeeiiiiiiiiiiieee e, 46
VIP-Anrufe zulassen ...........ccccceveveiiieiieeieeeiiiniins 46
Alle Anrufe an Voicemail senden .............ccccovvvvveenans 35
ADWEISEN ..o 35
Alle Anrufe weiterleiten .............cccooovvvvvvvvvvnnnnne. 116, 117
AKEVIErEN ..., 116
DeaKtivieren ........cccccoeevieiviieeiieeeeeeeeeeee e 117
UDEIDICK .ot 116
anderer BENULIZEN ..........cooueiiiiiiiiiiiiiiee e 22
Anmelden .........ooeiiiiiiii 22
ANEIN et 55
Verflgbarkeit ..........cooeviiiiiiiiiiiiiee e 55
Anmelden beim Avaya one-X Mobile UC-Modus ....... 19
Benutzername ............ocoveeeiiiiiiiiiee e, 19
KEeNNWOTIT ....oovveiiiiiee e 19
POrt e 19
SEIVEN ..ottt 19
VerschlUsseln ........coeeiiiiiiieiiiieceee e, 19
ANMEIdUNG oo 19, 22
neuer Benutzer ........ccooooovvieiiiiiiiceee e 22
ANPASSEN ...ttt e e e a e e e e 68, 89
NOtrUfAUMMET ..., 68, 89
Anrufeinstellungen .........ccccccviviiiiee i, 60, 85
Geschaftlich:Direktwahl ...............cccooovviiiiiiiiiiins 60
Geschaftlich:RUCKIUf ........cceeeeeeieiiiiiiiiiieeieiias 60
Mit one-X Mobile anrufen .........cccceeeeeeeeeeeieeenennn... 85
Privat ..., 60, 85
ANrufstandorte ...........ooovvvvviiiieeeee e 25
Favoriten .........ooovveiiiiiee e 25
Firmenverzeichnis ...........cccoceeieiiiiiiiiiiiceeeee 25
Kontakte ......ooueeiiiiiiieeee e 25
Nachrichten ...........ooeeeiiiiii e 25
Tastenfeld .........ooovvvvvviiiiiiiiieeeeeee e 25
Verlauf .....oooovveeeiiceeee e 25
VPSS e 25
Anrufweiterleitung .........cccocccv i, 52, 118, 119
AKEVIErEN ..., 118
Auswahlen von Telefonen zur Anrufweiterleitung 52
DeaKtiVieren ........cccccoeeiieiiieeeeeeeeee e, 119
UDEIDICK .ot 118
ANSICht Lo 55
Verflgbarkeit ..........cooeviiiiiiiiiiiiee e 55

Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen)

Anwendung einrichten ..........ccccoiiiiiiiiiiee 83
Anwendungsberechtigungen ........cccccceevviiiiiiiienieennn. 20
Arbeitsblatt mit Konfigurationsdaten .......................... 81
ARS-COdE ... 71,92
Automatisch verwalten .............ccccvviiiccciiiieeee e, 55
Avaya one-X Client Enablement Services ................... 9
Avaya one-X Mobile ...............................9, 15, 17, 46, 81
Herunterladen ............ccooor e 15
Lite-MOodUS ....cccooeeiieiieee 81
UBEIDICK ... 9
UC-MOQAUS ...ovvieeiiieieeee et 17
Avaya one-X Mobile Lite-Modus ......................... 9, 81
UBEIDICK .. 81
Avaya one-X Mobile UC-Modus ........................ 9, 17,23
Kontakte ......ooooeiii e 23
Nachrichten ..., 23
Startseite .....cccvvveeeieee e 23
Tastenfeld ........cceeeeeeeiiiiiiiie e, 23
UBEIDICK .. 17
Verlauf .....coooi s 23
Avaya one-X® Mobile ............c.cceeveivereieceeeeeee 16
Beschreibung der Felder ...........cccccooviiiiiiniinen. 16
Willkommensbildschirm ...........ccooooiciiiiieenneenn, 16
B
Beantragen des Zugriffs auf den Avaya one-X Mobile
UC-MOAUS ...oooiiiiiiieeiiiieee e 18
Benutzername flr Firmencomputer .........ccccccoeeeeeenns 17
BES oo 46
BildSChIrm ... 15
Lizenzvereinbarung ............ccccoeeieviiieeeeeeeee 15
C
Client Enablement Services ........cccccccceeeveecnrnrnennn... 17
Code zum Abbrechen der Anrufweiterleitung ... 118, 119
Code zum Weiterleiten aller Anrufe ...........ccceeeeee..o. 118
Code zum Weiterleiten von Anrufen, wenn besetzt/keine
ANtWort ..., 118
D
Datendienst ..., 18
Datendiensttarife ..............ooviiiiiiiiiii 18
Deaktivieren .........cccoceeeeeeieiiiii, 119

Juli 2013 123



Anrufweiterleitung ... 119

Diagnoseprotokolle senden ...........ccccceveviiieiiiiiinnenn. 65
Protokolle senden ... 65
Protokollebenen ...........ccccooiiiiiiiii s 65

Dokumentation ... 13

Downloadlimit ... 30
TCP-Downloadlimit ..o 30

Durchwahlnummer ............oooceiiiiiiiiiiee e 69, 90

E

Einen Anruf auf Ihrem Mobiltelefon entgegennehmen 53
Mobiltelefon ... 53
Wahlwiederholungston ............ccccoociiiiiiinnennen 53

Einrichten ... 83
Avaya one-X Mobile Lite-Modus .......................... 83

Einrichten lhres Kontos ........ccccoveeiiiiiiiiiiieee 21
Mobil-Label ... 21
Mobilnummer ... 21
SMS-AAreSSE ...oeeiiiieieeeieeieeee e 21

Einstellen ... 67, 89
Notrufnummer ........ccccccoiiiiiiiieeee 67, 89

Einstellung ......coocveiiiii e 68, 90
Automatische Vorwahl .............oooiiiieeen. 68, 90

Einstellungen ....58, 6062, 64, 65, 67—79, 84—89, 91—101
Anrufeinstellungen ... 60
Anrufen mit ... 60
Automatisches Konfigurieren ............cccccocoeeens 84
Benachrichtigungen ..........cccccoiiiiiini, 62
Benutzerdefinierte Notrufnummer .................. 68, 89
Clientmodus ... 62, 86
Diagnoseprotokolle senden .............ccccooeeenen. 65
erweiterte Funktionen ............cccccoeeeeieiiinnnnnnnen. 64, 87
[ 0] {0 R 58, 87
Notrufnummer .........cccccoiiiiiiiieeeee 67, 89
Protokolle senden ... 65
Sortierreihenfolge fir Verzeichnisse .............. 61, 85
Telefonie-Einstellungen ..........67, 69-79, 88, 91—-101
Voicemail (FIrma) ........cocooeeeiiiiiieiiiieeeeee 61, 86
Vorwahl fir externe Leitung .............ccccuveeeee. 71, 92

Einstellungen der Kontrollrichtlinien ........................... 20

Einstellungen von one-X Mobile Lite ...........ccccceeennee. 84

Einstellungsdatei ... 121

Energiesparen ..........cccooviiiie i 66

erweiterte Funktionen ............ccccovveeeiiiiiiieeeeeeee, 64, 87
Steuerung fur gleichzeitiges Klingeln ............. 64, 87
Timer (inaktiver Client) .........ccocooviiiie, 64

Existierenden Kontakt aktualisieren ........................... 45
HINZUFUGeN ..o 45

Existierender Kontakt ..........cccccooeiiiiiiiiiiieeee 33
HINZUFUGeN ..o 33

124  Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen)

F
Firmenverzeichnis .............ooveiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 46-49
Kontakt speichern ... 49
SUCNEN ..o 47, 48
Funktionscodes (FNES) ........cccceviiiiiiiiiiiiiiiecceiee, 81
G
Gesprachsfunktionen .............ccccooovviciccceennn. 24, 103
AUSSChIUSS ..o 24, 103
Konferenz bei Annahme ............ccccceeeeeeeenee. 24, 103
Rufumlegung bei Auflegen ...........ccccooineeen. 24, 103
Zuletzt hinzugefugten Teilnehmer entfernen 24, 103
Gleichzeitiges Klingeln ..., 115, 116
AKEVIErEN ... 115
DeaKtiVieren ..........cooeeieeeeeeeieeeeeeeeeeeeee e 116
UBEIDICK .ot 115
Gleichzeitiges Klingeln ausschalten ................c.cc....... 52
H
Hauptfunktionen ...........ccccoviiiiiiiiii 9,12
Avaya one-X Mobile Lite-Modus .............ccceeeenee 12
Avaya one-X Mobile UC-Modus ........cc.ccccoeeiinnens 9
Hersteller des Mobiltelefons ...........ccooovvviiiiiiiiiiinnnnnn. 17
Herunterladen .............ooeiiiiiiiiieieeeeeeee e 15
Avaya one-X Mobile ...........cccccoiiiieiiiniiii 15
Hinweise, rechtliche ...........cccooovvieiiiiiiieeeeee, 2
HINZUFUGEN ..ooiiie e 56
Statusnachricht ..........cccoooiiii 56
|
In aktiven Anruf einwahlen ............cccccoeeeiiiiiien, 102
Aktive Leitungstaste wahlen .................cccccoeee 102
K
Kennwort flr Firmen-Voicemail ............ccccoooevvvieeeel 17
Klingelton von Schreibtischtelefonen deaktivieren .....52
Konferenzbrlicke ...........cooovveveeieiiiiieee e, 107
Anrufoptionen ..., 107
WaANIEN .o 107
KONFIQUIIEIEN .....coiiiiiiee e 84
Einstellungen ... 84
Konfigurieren ... 53, 68, 90
Automatische Vorwahl ............ccccceoiviiiiiniee. 68, 90
Nebenstellen anrufen ...........cc.cooovvieeiiiiiiieeeee, 53
Kontakte ........ccccocevvnereennn...... 25, 4145, 4749, 107-111

Juli 2013



Als Favorit markieren ...........ccoooovvvveeeeeeeiiiieeeee, 48 M
Als VIP markieren .........cccoeeveveeeeeieeeeeieeeeeeeeeann. 47
ANTUT e 107
AnSiCht ............................................................... m MDS ........................................................................... @
Anzeigen von KONtakten ...............cooovveorovveeere. 42 MemeﬂKontakte .......................................................... 28
bearbeiten ... 41, 43 .Ruckruf ................................................................. 28
Bearbeiten ..........cooeiiiiiiiiiiie 108, 109 MeIne Telefone """""""""""""""""""""""""""" 50-52
Details ANZEIGEN ......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 108 B(_aarbg_lten ............................................................ 51
Existierenden Kontakt aktualisieren .................... 45 H|_nzufugen .............. S RTINS 50
2= 1 o] 4 1 AN 41 Klingelton des Schreibtischtelefons deaktivieren .52
Favoriten ... 25, 108 Lgschen_ ............................................................... 52
FaVOriten ANZEIGEN ..........evveeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeen 42 Z!elr_noblltelefon .................................................... 50
Firmenverzeichnis ... 25, 47, 49 _Zleltlschtelefon ..................................................... 50
HINZUFGIGEN e 41, 108 Mobllkor!to KoNfig. ..o 21
Kontakte durchsuchen ... 43 Mob!I-LabeI .......................................................... 21
LOSChen oo 41, 44, 108, 110 MObBIINUMMET ...cveiiieee e 21
Meine Kontakte ...........cooovveeiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 25 _SMS-Adregse """"""""""""""""""""""""""""" 21
NeUe hiNZUFIGEN «...vveeoeeeeeeeeeeeeee e 109 Mob!lnetzbetrelber ................................................ 17, 19
Suchen ... 108, 110 Mobiltelefonmodell ............cooeiiiiiiiiiiiieee e, 17
Textnachricht senden ............................ 44, 108, 111
VIPS e 25,41 N
VIPS @nzZeigen .......ooccuveeiiiiiiiiiiiee e 43
Kontoeinrich_tung ........................................................ 17 Nachrichten ...oovoeoo 27, 30-35, 102
Vqrbereﬂu_ng ........................................................ 17 Als Favorit markieren ... 35
Kontoinformationen ...........ccccooeeviiiiiiiiiieeeeeeen 59 Downloadlimit erhdhen oo 30
Benutzername ...........ooooveieiiiiiiiee e, 59 Existierenden Kontakt aktualisieren .................... 33
KeNNWOTt ..o, 59 =10 £ o SRR 31
|20 ] o R 59 Nachrichten abrufen ..o 31
Server TR 59 Nachrichten anzeigen ...........ooveoveeveeeverrereereeene. 30
Ve!“schlursseln ....................................................... 59 Nachrichten wiedergeben .............ooovevvevveveneens. 31
Voicemail-PIN ..., 59 Nachrichtendetails anzeigen .............cocovevverveneen. 30
Kontoinformationen andern ..............cccoceeeeiiiiviieeeeens 63 Neuen Kontakt erstellen ... 33
Benutzername ... 63 RUCKIUF vt e e eeee s e s e 27
KeNNWOIT ....oooiiiiiii e 63 Sprachnachrichten ISCEN ..........ovvverveeeeeeeeeeeees 32
POt e 63 UNGEIESEN .o eeeenee 32
SEIVET .o 63 VIP oottt eeer e enereees 34
Ve.rschIUfsseIn ....................................................... 63 VOICEMAII-ANZEIGE ..o 102
Voicemail-PIN ... 63  Nebenstelle zu Mobiltelefon/schnurloses Telefon ...... 81
KUPS e, da  BU e 56
Statusnachricht .........ccooooviiiiiiiiie 56
L neuen Kontakt ..........cccooeviiiiiiiiiiie e 39, 113
. . Verlauf ......oooeeeiiiie e 39, 113
Lizenzvereinbarung ..........cccccovvieeieiiiiieee e 19 Notrufhummer ..o 67, 68, 89
Login fehlgeschlagen ...........ccccooieiiiiiiiii 22 BNPASSEN vveooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, - & 89
Problem melden ... 22 NOtrufNUMMEIN ..coveeiieeee e, e %
Protokolle senden .........cccoooovviieieiiiiiiieeeeeeeeen. 22 *
Loschen .......ccceeeeiveiiiiniininnnn..... 32, 38, 44, 110, 112, 113
aller Anrufe aus dem Anrufverlauf ................ 38,113 O
Anrufeintrag aus dem Verlauf ....................... 38, 112
Kontakt .......oovveeeie e 44,110 one X-Mobile-Einstellungen ............cccoooiiiiiniie. 59
Nachricht ... 32 Benachrichtigungen ..........ccccciiiiiiiniee, 59

Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen) Juli2013 125



Durchwahl fir die Firmenvoicemail ...................... 59

Kontoinformationen ...........ccccooooviviviiiiiiiiiceeee, 59
RUCKIUT e 59
Ruckrufverz6gerung ........cccccooe oo 59
P
Prasentation einer zugeschalteten Leitung ................ 53
Protokollierung ... 66
1@ TR 66
Transaktion ........couueeiiiiiiiee e 66
R
Rechtliche HInweise ............cccoeee i, 2
RUCKruffunktion .........ccccccoeiiiiiiiee e, 25
S
Schreibtischtelefon deaktivieren ..............ccccccooeiiiel 52
SChUIUNG .. 14
Sprachzugriff ..........cooeiiiiiie e 23
RUCKIUS ..o 23
Standard-DID-PrafixX ..........cocovvvvvvvevveiiceeeeeennn, 69, 90
Startseite ................ 35, 46, 58, 60—62, 64, 65, 85-87, 102
ADWEISEN ....oovviiiii e, 35, 46
Anrufeinstellungen ..., 85
Einstellungen ......................58, 60—62, 64, 65, 85-87
In aktiven Anruf einwahlen ............ccccccevvvvvvnnnnnn. 102
NOtrufAUMMErN ......ovvviieceeeeeeeee e 58
Statusnachricht .............ooovimiiiiccieeeee, 56, 57
AUSWANIEN ..., 57
bearbeiten ..o, 56
LOSCREN ... 57
Neue hinzuflgen ........cccccoeviiiii i 56
SPEIChEIN ..o 56
Stellenanzahl der Nebenstellenummer ................. 70, 91
S U o o T=Y o Ut 29
SUPPOI oo 14
Kontakt ......ooovnii e 14
SYMDOIE ..o 36, 40
Abgerufene Sprachnachricht .................cccc.o.e 36
ausgehender Anruf .........cccooeee e 40
eingehender Anruf .........ccccooviiiiiee e 40
Nachrichten ... 36
Nicht abgerufene Sprachnachricht ....................... 36
Verlauf ........oovveeeiiieeee e 40
verpasster Anruf ... 40
Systemext. Anrufe aktivieren ............ccccooceeeiiiinnnnn. 115
T
Tastenfeld .........oooveeeiiiiiiee e 104, 107

126  Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen)

Anwahlen der Konferenzbriicke ......................... 107
Tatigen eines ANrufs ... 104
Tatigen eines internationalen Anrufs .................. 104
Tatigen eines Anrufs ..., 26—29, 104—108
Anrufoptionen .........cccociiiiiiiiiiee. 104, 107, 108
Firmenverzeichnis .............ccceeieiiiiiiiiieeeeeeee 29
international ...........c.ccooeeiiiiiiiie e 104
Kontakte ......ooeueeiiiiieeee e, 28, 107
Meine Kontakte ...........cooovveeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 28
Nachrichten ... 27
National ...........ooiiiiieeeeee e 106
Nebenstelle ...........cooeiiiiieiieiee e, 105
Tastenfeld .........ooovveeiiiiiee e, 26, 104
Verauf ... 27, 108
TP e ——— 30
Telefonie-Einstellungen ................cccccc. 69-79, 90—101
Alle Anrufe weiterleiten ...........cccccoooeevieeeenl 76, 98
Anrufweiterleitung deaktivieren ..................... 75, 97
AUSSChIUSS ..o 79, 101
Gleichzeitiges Klingeln aktivieren ................... 73,95
Gleichzeitiges Klingeln deaktivieren ............... 74, 95
Internationale Direktdurchwahl ....................... 72, 94
Konferenz bei Annahme ...........ccccceeeeevivenennn... 77, 99
Landervorwahl Heimatland ............................. 71, 93
Landes-Rufnummernlange ............................. 70, 92
Leitungsanzeige aktiv .........ccocceiiiiiienennne 76, 98
Nat. Direktdurchwahl ............cccccoeeiiiiiiiee, 72, 94
Rufumlegung bei Auflegen ...........ccccooineeen. 78, 100
Standard-DID-PrafiX ........cccccoeeeeiiiiiiicieeeeee, 69, 90
Stumme Leitungstaste wahlen ...................... 69, 91
Weiterleiten aktivieren .............ccccceeeeiiinnnnnnn.. 74, 96
Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort ...... 75, 97
Weiterleitung aller Anrufe abbrechen ............. 77, 99

Zuletzt hinzugefuigten Teilnehmer entfernen 78, 100
Telefonie-Einstellungen von one-X Mobile Lite .... 67, 88

U

Uberblick ....ooveeeeeeeeeee e, 108, 111, 115, 118
Anrufweiterleitung .........cccccceeeeeiiiiiiiciieeeee, 118
Gleichzeitiges Klingeln ..., 115
[1€0] 0] 7= | (TR 108
Verlauf ... 111

Unified Communications ...........cccoeeveeviiiveieeeeeeeeennn. 9,17

URL flir Avaya one-X Mobile Server ...........ccceeeeee.... 19

V

Verflgbarkeit ... 54, 55
ANAEIN e, 55
ANSICNL .eee s 55

Juli 2013



Automatisch verwalten ............cccoooiveiiiiiiiiie. 55

UDEIDICK vttt 54
Verlauf ........coeeeviieiiiiiiiiinnn... .27, 36—40, 108, 111-114
Alle Anrufe anzeigen ... 37
ANnrufprotokoll ... 36
Ausgehend ... 27, 108
Ausgehende Anrufe anzeigen ...................... 37,112
Eingehend ... 27
Eingehende Anrufe anzeigen ...........ccoccocveeininen. 37
L1 L= o o R 37
Kontakt speichern ............ccovviiciciceeen. 39, 113
Léschen des gesamten Anrufprotokolls ....... 38,113
Léschen eines Anrufeintrags ...........ccoooeee. 38, 112
Neuen Kontakt erstellen ................coooveeee. 39, 113
RUCKIUT e 27
UDEIDICK .ot 1M1
Verpasst ... 27
Verpasste Anrufe anzeigen ...........cccoceeeiiiiieeenne 37
Zu existierendem Kontakt hinzuftgen .......... 40, 114

Verwendung von Avaya one-X® Mobile auf einem BlackBerry (Modell ohne Touchscreen)

ViIdBOS ...t 14
V0] o= 0 = | R 102
Vorgeschlagene LOSUNG .........occveveeiiiiieeiiiniiieeces 121
Einstellungsdatei ... 121
Vorwahl fir externe Leitung .............ccccooiiiiinnee. 71, 92
w
Willkommensbildschirm ..., 16
Beschreibung der Felder ...........cccccooiiiiiiiiinnenn. 16
Z
Ziel fur ,Meine Telefone® anpassen ............cccccccceee. 50
Ziele von ,Meine Telefone” ..........cccooiiiiiiiiiiiii 53
zugehorige Dokumente ..., 13
ZUGIF e 23
one-X Speech Server ... 23

Juli 2013 127






	Inhalt
	Kapitel 1: Einführung
	Avaya one-X® Mobile – Übersicht
	Hauptfunktionen des UC-Modus von Avaya one-X® Mobile
	Hauptfunktionen des Lite-Modus von Avaya one-X® Mobile
	Zugehörige Ressourcen
	Dokumentation
	Schulung
	Avaya Mentor-Videos

	Support

	Kapitel 2: Einrichten von Avaya one-X® Mobile
	Download Avaya one-X® Mobile
	Endbenutzerlizenzvertrag - Beschreibung der Felder
	Beschreibung der Felder des Willkommensbildschirms von Avaya one-X® Mobile

	Kapitel 3: Verwendung des Avaya one-X® Mobile UC-Modus
	Überblick
	Avaya one-X® Mobile-Modus einrichten
	Voraussetzungen
	Beantragen des Zugriffs auf den Avaya one-X® Mobile UC-Modus
	Anmelden beim Avaya one-X® Mobile UC-Modus
	BES Anwendungsberechtigungen und Einstellungen der Kontrollrichtlinien
	Einrichten Ihres Kontos
	Melden von Anmeldungsproblemen
	Anmeldung als anderer Benutzer
	Beschreibung der Bildschirmsymbole des UC-Modus von Avaya one-X Mobile

	Sprachzugriffsnummer anrufen
	Gesprächsfunktionen
	Verwendung der Rückruffunktion
	Überblick
	Tätigen eines Anrufs über das Tastenfeld
	Tätigen eines Anrufs über Nachrichten
	Tätigen eines Anrufs über den Verlauf
	Tätigen eines Anrufs über Kontakte
	Tätigen eines Anrufs über das Firmenverzeichnis
	Notrufnummern

	Verwalten von Nachrichten
	Übersicht über die Nachrichtenfunktion
	Abrufen von Sprachnachrichten
	Löschen von Sprachnachrichten
	Eine Nachricht als gelesen oder ungelesen markieren
	Speichern eines neuen Kontakts für Sprachnachrichten in Ihrer Kontaktliste
	Hinzufügen einer Rufnummer aus „Nachrichten“ zu einem existierenden Kontakt
	Markieren eines Kontakts für Sprachnachrichten als VIP
	Markieren eines Kontakts für Sprachnachrichten als Favorit
	Alle Anrufe an Voicemail senden
	Messaging-Symbole

	Verwalten des Verlaufs
	Übersicht über die Verlauffunktion
	Anzeigen des Verlaufs
	Löschen eines Anrufeintrags aus dem Verlauf
	Löschen des gesamten Anrufprotokolls
	Erstellen eines neuen Kontakts aus Details aus dem Verlauf
	Aktualisieren eines bestehenden Kontakts mit Informationen aus dem Verlauf
	Verlauf-Symbole

	Verwalten von Kontakten
	Übersicht über die Kontaktfunktion
	Anzeigen von Kontakten
	Anzeigen der Favoritenliste
	Anzeigen der VIP-Liste
	Durchsuchen der Kontaktliste
	Bearbeiten eines Kontaktes
	Löschen eines Kontakts
	Senden von Textnachrichten an einen Kontakt
	Aktualisieren der Rufnummer eines existierenden Kontakts
	Konfigurieren der Einstellungen für die Verbindungsüberwachung

	Verwalten des Firmenverzeichnisses
	Überblick über die Funktion Firmenverzeichnis
	Suchen von Kontakten im Firmenverzeichnis
	Markieren eines Kontakts aus dem Firmenverzeichnis als VIP
	Markieren eines Kontakts aus dem Firmenverzeichnis als Favoriten
	Speichern eines Kontakts aus dem Firmenverzeichnis in Ihre Kontaktliste

	Verwalten von „Meine Telefone“
	Meine Telefone – Funktionsübersicht
	Hinzufügen eines Telefons
	Ändern eines Telefons
	Löschen eines Telefons

	Verwalten eingehender Anrufe mit der Funktion „Meine Telefone“
	Auswählen von Telefonen zur Anrufweiterleitung
	Einen Anruf für Ihre Bürorufnummer am Mobiltelefon annehmen

	Konfigurieren von Anrufen bei Nebenstellen

	Verwalten der Verfügbarkeit
	Verfügbarkeit – Übersicht
	Anzeigen der Verfügbarkeit
	Ändern der Verfügbarkeit

	Verwalten von Statusnachrichten
	Hinzufügen einer neuen Statusnachricht
	Bearbeiten und Speichern einer Statusnachricht
	Auswählen einer Statusnachricht
	Löschen einer Statusnachricht

	Anzeigen wichtiger Informationen
	Anzeigen von Notrufnummern
	Anzeigen der Versionsinformationen
	Anzeigen von Kontoinformationen

	Verwalten der Avaya one-X® Mobile-Einstellungen
	Ändern der Avaya one-X® Mobile-Einstellungen
	Ändern der Anrufeinstellungen
	Ändern der Einstellungen für „Anruf mit“
	Ändern der Einstellungen für die für Verzeichnisse
	Ändern der Einstellung für Firmen-Voicemail
	Ändern des Client-Betriebsmodus
	Einstellungen für Nachrichten-Benachrichtigungsfunktion ändern
	Ändern der Kontoinformationen
	Einstellen der Inaktivitätszeit auf dem Gerät
	Einstellen der Funktion zur Steuerung des gleichzeitigen Klingelns
	Senden von Diagnoseprotokolldateien
	Übersicht über die Funktion Senden von Diagnoseprotokollen
	Senden von Diagnoseprotokollen

	Zusätzliche erweiterte Einstellungen konfigurieren
	Verwalten der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite
	Ändern der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite
	Einstellen der Notrufnummer
	Anpassen der Notrufnummer
	Einstellen der automatischen Vorwahl
	Einstellen des Standard-DID-Präfixes (Direct Inward Dialing)
	Einstellen des Codes für die stumme Leitungstaste
	Einstellen der internen Nebenstellennummernlänge
	Einstellen der Landes-Rufnummernlänge
	Einstellen der Vorwahl für externe Leitung
	Einstellen der Ländervorwahl Heimatland
	Einstellen des Codes für die nationale Direktdurchwahl
	Einstellen des Codes für die internationale Direktdurchwahl
	Einstellen des Codes zur Aktivierung des gleichzeitigen Klingelns
	Einstellen des Codes zur Deaktivierung des gleichzeitigen Klingelns
	Einstellen des Codes zur Aktivierung der Anrufweiterleitung
	Einstellen des Codes „Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort“
	Einstellen des Codes zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
	Einstellen des Codes für die aktive Leitungsanzeige
	Einstellen des Codes für Alle Anrufe weiterleiten aktivieren
	Einstellen des Codes zum Abbrechen der Weiterleitung aller Anrufe
	Einstellen des Codes für Konferenz bei Annahme
	Einstellen des Codes für Rufumlegung bei Auflegen
	Einstellen des Codes zum Entfernen des zuletzt hinzugefügten Teilnehmers
	Einstellen des Ausschlusscodes



	Kapitel 4: Verwendung des Avaya one-X® Mobile Lite-Modus
	Überblick
	Avaya one-X® Mobile Lite-Modus einrichten
	Arbeitsblatt mit Konfigurationsdaten
	Einrichten des Avaya one-X® Mobile Lite-Modus
	Automatisches Konfigurieren der Einstellungen

	Verwalten der Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite
	Ändern der Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite
	Ändern der Anrufeinstellungen
	Ändern der Einstellungen für die für Verzeichnisse
	Ändern der Einstellung für Firmen-Voicemail
	Ändern des Client-Betriebsmodus
	Anzeigen der Versionsinformationen
	Einstellen der Funktion zur Steuerung des gleichzeitigen Klingelns

	Verwalten der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite
	Ändern der Telefonie-Einstellungen von Avaya one-X® Mobile Lite
	Einstellen der Notrufnummer
	Anpassen der Notrufnummer
	Einstellen der automatischen Vorwahl
	Einstellen des Standard-DID-Präfixes (Direct Inward Dialing)
	Einstellen des Codes für die stumme Leitungstaste
	Einstellen der internen Nebenstellennummernlänge
	Einstellen der Landes-Rufnummernlänge
	Einstellen der Vorwahl für externe Leitung
	Einstellen der Ländervorwahl Heimatland
	Einstellen des Codes für die nationale Direktdurchwahl
	Einstellen des Codes für die internationale Direktdurchwahl
	Einstellen des Codes zur Aktivierung des gleichzeitigen Klingelns
	Einstellen des Codes zur Deaktivierung des gleichzeitigen Klingelns
	Einstellen des Codes zur Aktivierung der Anrufweiterleitung
	Einstellen des Codes „Weiterleiten, wenn besetzt/keine Antwort“
	Einstellen des Codes zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
	Einstellen des Codes für die aktive Leitungsanzeige
	Einstellen des Codes für Alle Anrufe weiterleiten aktivieren
	Einstellen des Codes zum Abbrechen der Weiterleitung aller Anrufe
	Einstellen des Codes für Konferenz bei Annahme
	Einstellen des Codes für Rufumlegung bei Auflegen
	Einstellen des Codes zum Entfernen des zuletzt hinzugefügten Teilnehmers
	Einstellen des Ausschlusscodes

	Zugreifen auf Voicemail
	Einwählen in aktiven Anruf
	Gesprächsfunktionen
	Tätigen eines Anrufs über den Avaya one-X® Mobile Lite-Modus
	Tätigen eines Anrufs über das Tastenfeld
	Tätigen eines internationalen Anrufs über das Tastenfeld
	Tätigen eines Anrufs an eine Nebenstelle
	Tätigen eines nationalen Anrufs
	Einstellen der Einwahlkonferenznummer
	Anwählen der Konferenzbrücke
	Tätigen eines Anrufs über Kontakte
	Tätigen eines Anrufs über den Verlauf

	Verwalten von Kontakten
	Übersicht über die Kontaktfunktion
	Anzeigen von Kontakten
	Hinzufügen eines Kontakts
	Bearbeiten eines Kontaktes
	Löschen eines Kontakts
	Durchsuchen der Kontaktliste
	Senden von Textnachrichten an einen Kontakt

	Verwalten des Verlaufs
	Übersicht über die Verlauffunktion
	Anzeigen des Verlaufs
	Löschen eines Anrufeintrags
	Löschen des gesamten Anrufprotokolls
	Speichern eines neuen Kontakts aus dem Verlauf in die Kontaktliste
	Aktualisieren eines bestehenden Kontakts mit Informationen aus dem Verlauf

	Verwalten der Funktion des gleichzeitigen Klingelns
	Übersicht über die Funktion des gleichzeitigen Klingelns
	Aktivieren des gleichzeitigen Klingelns
	Deaktivieren der Funktion des gleichzeitigen Klingelns

	Verwalten der Funktion „Alle Anrufe weiterleiten“
	Übersicht über die Funktion „Alle Anrufe weiterleiten“
	Aktivieren der Funktion „Alle Anrufe weiterleiten“
	Deaktivieren der Funktion „Alle Anrufe weiterleiten“

	Verwalten der Anrufweiterleitung
	Übersicht über die Anrufweiterleitungsfunktion
	Aktivieren der Anrufweiterleitung
	Deaktivieren der Anrufweiterleitung


	Kapitel 5: Fehlersuche bei Avaya one-X® Mobile
	Einstellungsdatei wurde nicht erkannt

	Index

