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Hinweis

Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um sicher-
zustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen Informationen
vollstandig und korrekt sind. Avaya Inc. tbernimmt jedoch keine Haf-
tung fur eventuelle Fehler. Avaya behélt sich das Recht vor, die in die-
sem Dokument enthaltenen Informationen ohne entsprechende Mittei-
lung an eine Person oder Organisation zu &ndern und zu korrigieren.

Haftungsausschluss fur Dokumentation

Der Begriff ,Dokumentation” bezieht sich auf von Avaya in unterschied-
licher Weise verbéffentlichte Informationen. Dies kann Produktinforma-
tionen, Vorgehensweisen und Leistungsangaben mit einschlieRen, die
Avaya im Allgemeinen den Benutzern zur Verfugung stellt. Der Begriff
,Dokumentation“ schliet Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur
dann fur Anderungen, Erganzungen oder Streichungen der urspriing-
lich veréffentlichten Fassung dieser Dokumentation, wenn diese An-
derungen, Ergédnzungen und Streichungen von Avaya vorgenommen
wurden. Der Endnutzer erkléart sich einverstanden, Avaya sowie die
Handlungsbevollméachtigten, Angestellten und Beschaftigten von Ava-
ya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen und
Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit nachtraglichen
Anderungen, Erganzungen oder Streichungen in dieser Dokumentati-
on zu entschadigen und von jeglicher Haftung freizustellen, sofern die-
se Anderungen, Erganzungen oder Streichungen vom Endnutzer vor-
genommen worden sind.

Haftungsausschluss fur Links

Avaya haftet nicht fir die Inhalte oder die Verlasslichkeit von Websites,
zu denen auf dieser Website oder in dieser Dokumentation von Avaya
ein Link besteht. Avaya haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf die-
sen Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstutzt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen

oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten wer-
den. Avaya kann nicht garantieren, dass diese Links jederzeit funktio-
nieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit dieser Websites.

Garantie

Avaya bietet eine eingeschrankte Garantie auf Avaya-Hardware und
Software (,Produkt(e)”). Die Bedingungen der eingeschrankten Ga-
rantie kdnnen Sie lhrem Kaufvertrag entnehmen. Dariber hinaus ste-
hen die Standardgarantiebedingungen von Avaya sowie Informationen
Uber den Support fur dieses Produkt wahrend der Garantiezeit auf der
Avaya-Support-Website http://support.avaya.com allen Avaya-Kunden
und anderen zur Verfugung. Dabei ist zu beachten, dass bei einem
Kauf des/der Produkts/-e von einem Avaya-Vertragshandler au3erhalb
der Vereinigten Staaten und Kanada die Garantie von diesem Ver-
tragshandler und nicht direkt von Avaya bereitgestellt wird.

Lizenzen

DIE LIZENZBESTIMMUNGEN FUR DIE SOFTWARE, DIE AUF DER
AVAYA-WEBSITE UNTER HTTP://SUPPORT.AVAYA.COM/LICEN-
SEINFO/ AUFGEFUHRT SIND, GELTEN FUR JEDE PERSON, DIE
SOFTWARE VON AVAYA HERUNTERLADT, NUTZT UND/ODER IN-
STALLIERT, DIE IM RAHMEN EINES KAUFVERTRAGS MIT AVAYA
BZW. EINEM AUTORISIERTEN AVAYA-HANDLER VON AVAYA INC.,
EINEM AVAYA-PARTNER BZW. EINEM AUTORISIERTEN AVAYA-
HANDLER BEZOGEN WURDE. SOFERN MIT AVAYA NICHT
SCHRIFTLICH ANDERS VEREINBART, GEWAHRT AVAYA DIESE
LIZENZ NICHT, WENN DIE SOFTWARE NICHT VON AVAYA, EINEM
AVAYA-PARTNER ODER EINEM AUTORISIERTEN AVAYA-HAND-
LER ERWORBEN WURDE. AVAYA BEHALT SICH ZUDEM DAS
RECHT VOR, GEGEN SIE UND JEDE PERSON, DIE DIESE SOFT-
WARE OHNE LIZENZ NUTZT ODER VERKAUFT, GERICHTLICH
VORZUGEHEN. MIT DER INSTALLATION, DEM DOWNLOAD ODER
DER NUTZUNG DER SOFTWARE BZW. MIT DEM EINVERSTAND-
NIS ZU INSTALLATION, DOWNLOAD ODER NUTZUNG DURCH AN-
DERE AKZEPTIEREN SIE IN IHREM EIGENEN NAMEN UND IM NA-
MEN DES UNTERNEHMENS, FUR DAS SIE DIE SOFTWARE IN-
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STALLIEREN, HERUNTERLADEN ODER NUTZEN (NACHFOL-
GEND ALS ,SIE” BZW. ,ENDBENUTZER” BEZEICHNET) DIESE
NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND GEHEN EINEN RECHTSGULTI-
GEN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND AVAYA INC. ODER DEM
BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN (,AVAYA”).

Avaya gewahrt Endbenutzern eine Lizenz im Rahmen der unten be-
schriebenen Lizenztypen. Grundsatzlich wird fir jeweils eine (1) Ge-
rateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern keine andere Anzahl an
Lizenzen oder Geréateeinheiten in der Dokumentation oder anderen
dem Endbenutzer verfiigbaren Materialen angegeben ist. Der Begriff
Ldesignierter Prozessor "bezeichnet ein einzelnes unabhéngiges Com-
putergerat. Der Begriff ,Server” bezeichnet einen designierten Prozes-
sor, der eine Softwareanwendung fir mehrere Benutzer bereitstellt.
Der Begriff ,Software” bezeichnet das urspriinglich von Avaya lizen-
zierte und vom Endbenutzer genutzte Computerprogramm im Objektc-
ode, unabhangig davon, ob das Produkt separat erworben wurde oder
auf der Hardware vorinstalliert war. Der Begriff ,Hardware” bezeichnet
die Standard-Hardware, die urspriinglich durch Avaya verkauft und
schlief3lich vom Endbenutzer genutzt wird.

Lizenztypen

Systembezogene Lizenz (DS, Designated System). Der Endbenutzer
darf jeweils nur eine Kopie der Software auf einem designierten Pro-
zessor installieren und verwenden, sofern keine andere Anzahl an de-
signierten Prozessoren in der Dokumentation oder anderem dem End-
benutzer verfigbaren Material angegeben ist. Ggf. muss der Endbe-
nutzer den designierten Prozessor bzw. die designierten Prozessoren
nach Typ, Seriennummer, Funktionsschlissel, Standort oder anderen
speziellen Angaben gegeniiber Avaya ausweisen oder Avaya diese
Informationen auf speziell dafiir eingerichteten elektronischen Wegen
mitteilen.

Mehrplatzlizenz (CU, Concurrent User). Der Endbenutzer darf die Soft-
ware auf mehreren Einzelrechnern oder auf einem oder mehr Servern
nutzen, solange niemals mehr als die lizenzierte Anzahl von Einheiten
auf die Software zugreift und sie anwendet. Der Begriff ,Einheit” be-
zeichnet die Einheit, die Avaya nach eigenem Ermessen als Grundlage
fur die Preisgestaltung der Lizenzen verwendet. Dabei kann es sich um
einen Agenten, einen Port oder Benutzer, ein auf den Namen einer
Person oder einer Funktion im Unternehmen (z. B. Webmaster oder
Helpdesk) lautendes E-Mail- oder Voicemail-Konto oder einen Ver-
zeichniseintrag in der von der Software genutzten Administrationsda-
tenbank, die einem Benutzer den Zugriff auf die Software gestattet,
handeln. Einheiten kdnnen mit einem bestimmten, gekennzeichneten
Server verknupft sein.

Namentliche Benutzerlizenz (NU, Named User). Der Endbenutzer ist
berechtigt: (i) die Software auf einem dedizierten Rechner oder Server
pro befugten benannten Benutzer (Definition siehe unten) zu installie-
ren und zu nutzen; oder (ii) die Software auf einem Server unter der
Voraussetzung zu installieren und zu nutzen, dass nur befugte be-
nannte Benutzer auf die Software zugreifen und diese nutzen. Der Be-
griff ,namentlich genannter Benutzer” bezeichnet einen Benutzer oder
ein Gerat, der/das von Avaya ausdricklich autorisiert wurde, auf die
Software zuzugreifen und diese zu nutzen. Nach eigenem Ermessen
von Avaya kann die Identifikation eines ,namentlich genannten Benut-
zers” z. B. anhand des Namens, der betrieblichen Funktion (z. B. Web-
master oder Helpdesk), eines E-Mail- oder Voicemail-Kontos auf den
Namen einer Person oder betrieblichen Funktion oder anhand eines
Verzeichniseintrags in der Verwaltungsdatenbank, mit der die Software
einem Benutzer die Zugriffsberechtigung fur die Software erteilt, erfol-
gen.

Shrinkwrap-Lizenz (SR). Der Endbenutzer darf die Software geman
den Bedingungen der dafiir geltenden Lizenzvereinbarung, wie z.B.
eine der Software beigelegte oder dafur geltende ,Shrinkwrap-" oder
,Click-Through-"Lizenz (,Shrinkwrap-Lizenz”), installieren und nutzen.
(Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter ,Drittanbieterkompo-
nenten”).

Copyright

Sofern nicht ausdricklich anderslautend festgelegt, dirfen die Materi-
alien auf dieser Website, in der/den Dokumentation(en) und im/in den
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Produkt(en) von Avaya nicht genutzt werden. Samtliche Inhalte auf
dieser Website, in den Dokumentationen und in den Produkten von
Avaya, darunter die Auswahl, Anordnung und Gestaltung des Inhalts,
sind Eigentum von Avaya oder seinen Lizenzgebern. Sie sind urhe-
berrechtlich sowie durch sonstige geistige Eigentumsrechte, darunter
die Rechte sui generis zum Schutze von Datenbanken, geschitzt. Es
ist Ihnen nicht gestattet, den Inhalt, darunter Code und Software, zur
Ganze oder teilweise zu andern, zu kopieren, zu vervielféltigen, neu zu
verdffentlichen, hochzuladen, im Internet zu veréffentlichen, zu tber-
tragen oder zu vertreiben. Die unbefugte, ohne ausdrickliche und
schriftliche Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielfaltigung, Uber-
tragung, Verbreitung, Speicherung und/oder Nutzung kann unter dem
geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Komponenten von Drittanbietern

Bestimmte im Produkt enthaltene Softwareprogramme oder Teile da-
von kdnnen unter Vereinbarungen mit Drittanbietern vertrieben werden
(,Drittanbieterkomponenten”). Diese kdnnen die Bestimmungen zur
Nutzung bestimmter Teile des Produkts erweitern oder einschranken
(,Drittanbieterbestimmungen”). Informationen zum weitergegebenen
Linux-Quellcode (gilt fir Produkte mit dem Quellcode des Linux-Be-
triebssystems) sowie zur Ermittlung der Urheberrechtsinhaber der Drit-
tanbieterkomponenten und der fiir sie geltenden Drittanbieterbestim-
mungen erhalten Sie auf der Support-Website von Avaya unter: http://
support.avaya.com/Copyright.

Gebuhrenhinterziehung verhindern

~Gebuhrenhinterziehung” ist die unberechtigte Nutzung lhres Telekom-
munikationssystems durch eine unberechtigte Partei (z. B. Personen,
die keine Angestellten, Handlungsbevoliméchtigten oder Auftragneh-

mer sind und die nicht im Auftrag Ihrer Firma arbeiten). Sie sollten sich
dartber im Klaren sein, dass Gebuhrenhinterziehung in Verbindung mit
Ihrem System mdglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen zusétz-
lichen Gebuhren fir Ihre Telekommunikationsdienste fihren kann.

Avaya-Intervention gegen Gebihrenhinterziehung

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von Gebuhrenhinter-
ziehung sind und technische Unterstiitzung benétigen, rufen Sie die
Hotline fir Gebuhrenhinterziehung des Technical Service Center an:
+1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-Telefonnum-
mern finden Sie auf der Support-Website von Avaya unter:_http://sup-
port.avaya.com. Wenn Sie potenzielle Sicherheitsliicken von Avaya-
Produkten erkennen, sollten Sie Avaya daruber informieren, indem Sie
eine E-Mail an folgende Adresse senden: securityalerts@avaya.com.

Marken

Die auf dieser Website, in der/den Dokumentation(en) und im/in den
Produkt(en) von Avaya enthaltenen Marken, Logos und Dienstleis-
tungsmarken (,Marken”) sind eingetragene oder nicht eingetragene
Marken von Avaya, seinen Partnern oder anderen Drittparteien. Die
Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger schriftlicher Genehmi-
gung von Avaya oder der betreffenden Drittpartei, die Eigentiimer der
Marke ist, gestattet. Der Inhalt dieser Website, der Dokumentation(en)
und des/der Produkt(e) darf keinesfalls dahingehend ausgelegt wer-
den, dass stillschweigend, durch Verwirkung oder auf andere Weise
eine Lizenz oder ein Recht an den Marken ohne die ausdrtickliche und
schriftliche Genehmigung von Avaya oder der betreffenden Drittpartei
gewahrt werde.

Avaya, Avaya one-X, Octel, Audix und Avaya Aura sind eingetragene
Marken von Avaya Inc.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.
LLinux” ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus Torvalds.

Mutare Message Mirror™ ist eine Marke von Mutare, Inc.

Herunterladen der Dokumentation

Die jeweils aktuelle Version der Dokumentation finden Sie auf der Ava-
ya-Support-Website: http://support.avaya.com.

Verwenden von Avaya Aura® Messaging R6.2

Avaya Support

Auf der Avaya Support-Website http://support.avaya.com finden Sie
Informationen und Texte zu den Produkten und kénnen Probleme mit
Ihrem Avaya-Produkt melden. Eine Liste mit Support-Telefonnummern
und Kontaktadressen finden Sie auf der Avaya Support-Website http://
support.avaya.com. Scrollen Sie auf der Seite nach unten und wahlen
Sie Contact Avaya Support (Kontakt mit Avaya-Support).
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Kapitel 1. Erste Schritte

Voraussetzungen

Ihr Administrator stellt Ihnen folgende Messaging-Daten bereit:

» Messaging-Zugriffsnummer (Einzelheiten finden Sie im Abschnitt Messaging-Zugriffs-
nummer auf Seite 28)

« lhre Postfachnummer und das temporare Kennwort

« URL zum Zugriff auf die Webseite ,,Benutzereinstellungen” von Avaya Aura Messaging

Telefonbenutzeroberflachen

Messaging bietet folgende Telefonbenutzeroberflachen (TUIS):

« Aria TUI fur Messaging: Die Aria-TUI unterstitzt viele Funktionen und Menus der nor-
malen Octel Aria-Systeme.

« Audix TUI for Messaging: Das Audix-TUI unterstitzt viele Funktionen und Menus der
normalen Audix- und Intuity Audix-Systeme.

O Hinweis:
Ihre TUI-Einstellungen werden erst nach der Anmeldung bei Messaging aktiviert.

Zugriff auf die Hilfe far Ihre Telefonbenutzeroberflache

Informationen zur Verwendung lhrer Telefonbenutzeroberflache finden Sie in den folgenden
Dokumenten:

« Kurziuibersicht fiir Avaya Aura® Messaging (Aria)
« Kurziibersicht fiir Avaya Aura® Messaging (AUDIX)

Beide Handbulcher stehen im Bereich Benutzerhandbiicher auf der Avaya Support-Website
zur Verfiigung. Wenden Sie sich an lhren Administrator, falls Sie sich nicht sicher sind, welche
Telefonbenutzeroberflache Sie verwenden.

Verwenden von Avaya Aura® Messaging R6.2 August 2012 7
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Erste Schritte

Zugriff auf das Postfach mit einem Telefon

Zugriff auf Ihre Sprachnachrichten:

* Falls vorhanden, driicken Sie die Nachricht-Taste an Ihrem Telefon oder Softphone.

« Andernfalls kdnnen Sie auch die interne oder externe Messaging-Zugriffsnummer
wahlen.
Verwandte Themen:

Zuqriff auf das Postfach von einem Telefon oder Softphone auf Seite 8
Zugriff auf das Postfach von einem beliebigen Telefon auf Seite 8

Zugriff auf das Postfach von einem Telefon oder Softphone

Prozedur
1. Fdhren Sie bei Verwendung eines Telefons oder Softphones einen der folgenden
Schritte aus:
* Dricken Sie die Voicemail- oder Nachricht-Taste.

* Wahlen Sie die Messaging-Zugriffsnummer (intern). Falls Sie die Messaging-
Zugriffsnummer nicht kennen, wenden Sie sich an lhren Administrator.

Ihr Name wird angesagt und Sie werden zur Eingabe Ihres Kennworts
aufgefordert.

2. Geben Sie das Messaging-Kennwort ein und driicken Sie die Raute-Taste (#).

Zugriff auf das Postfach von einem beliebigen Telefon

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Uber eine der folgenden Messaging-Zugriffsnummern (siehe Kapitel Messaging-Zugriffsnum-
mer auf Seite 28) kdnnen Sie Ihr Postfach jederzeit aufrufen. Falls die automatisierte Tele-

fonzentrale zum Zugriff auf das Messaging-System konfiguriert wurde, kénnen Sie auch die
entsprechende Nummer wahlen.

Prozedur

1. Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

8 Verwenden von Avaya Aura® Messaging R6.2 August 2012
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Initialisieren des Postfachs

* Rufen Sie die Messaging-Zugriffsnummer (extern) von einem beliebigen ex-
ternen Telefon an und driicken Sie die Raute-Taste (#).

« Verwenden Sie ein Telefon, das ein anderer Messaging-Benutzer in |hrer Or-
ganisation verwendet, wahlen Sie die Messaging-Zugriffsnummer und dri-
cken Sie auf *.

» Wahlen Sie die Nummer der automatisierten Telefonzentrale lhrer Organisa-
tion und druicken Sie die Raute-Taste (#).

2. Geben Sie Ihre Postfachnummer ein und driicken Sie die Raute-Taste (#).
Ihr Name wird angesagt und Sie werden zur Eingabe Ihres Kennworts
aufgefordert.

3. Geben Sie Ihr Messaging-Kennwort ein und driicken Sie die Raute-Taste (#).

Initialisieren des Postfachs

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Wahrend der Initialisierung kénnen Sie lhre GruRansagen anpassen und ein neues Kennwort
einrichten. lhr Postfach bleibt auch einsatzbereit, wenn Sie die Initialisierung nicht abschlie-
Ren. Sie kénnen die Initialisierung dann beim nachsten Zugriff auf Ihr Postfach abschlief3en.

Sie initialisieren lhr Postfach, wenn Sie
« lhr temporares Kennwort andern.

« lhren Namen aufzeichnen: Das System verwendet Ihren aufgezeichneten Namen, um
Sie gegeniber anderen Messaging-Benutzern zu identifizieren, wenn diese lhnen eine
Sprachnachricht senden. Ferner wird |hr aufgezeichneter Name auch in einer vom Sys-
tem erstellen GruRansage verwendet, die Anrufer bei Weiterleitung auf Ihr Postfach ho-
ren. Wird die automatische Telefonzentrale von Messaging in lhrem Unternehmen ver-
wendet, wird lhr aufgezeichneter Name vor der Weiterleitung von Anrufern an Ihre Ne-
benstelle angesagt.

« lhre personliche Gruf3ansage aufzeichnen: Das System spielt die Grul3ansage fir Anrufer
ab, wenn lhre Leitung besetzt ist oder Sie einen Anruf nicht annehmen. Zeichnen Sie
keine GruRansage auf, verwendet das System Ihren aufgezeichneten Namen.

Prozedur

1. Rufen Sie das Messaging-System an.

2. Geben Sie Ihr temporares Kennwort ein und driicken Sie die Raute-Taste (#).

Ihr temporares Kennwort ist das Ihnen vom Administrator bei der Erstellung Ihres
Postfachs zugewiesene Kennwort. Wenn Sie Ihr temporares Kennwort bereits auf
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der Kennwort-Seite in den Benutzereinstellungen geéandert haben, geben Sie das
entsprechende Kennwort ein.

3. Folgen Sie den Ansagen, um das Kennwort zu éandern (falls erforderlich).

4. Zeichnen Sie lhren Namen auf. Sie kdnnen diesen Schritt auch spéater
durchfuhren.

« Befolgen Sie bei Verwendung der Aria-Telefonbenutzeroberflache die
Systemanweisungen.

« Driicken Sie bei Verwendung der AUDIX-Telefonbenutzeroberflache die 5 auf
der Tastatur und befolgen Sie dann die Systemanweisungen.

5. Zeichnen Sie Ihre personliche GruRansage auf. Sie kdnnen diesen Schritt auch
spater durchfihren.

« Befolgen Sie bei Verwendung der Aria-Telefonbenutzeroberflache die
Systemanweisungen.

« Driicken Sie bei Verwendung der AUDIX-Telefonbenutzeroberflache die 3 auf
der Tastatur und befolgen Sie dann die Systemanweisungen.

Verwandte Themen:
Zugriff auf die Hilfe fir Ihre Telefonbenutzeroberflache auf Seite 7
Zuqriff auf das Postfach mit einem Telefon auf Seite 8

Anmeldung zum Aufrufen der Benutzereinstellungen

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Auf den Webseiten fiir die Benutzereinstellungen kénnen Sie Optionen fir mehrere Messa-
ging-Funktionen konfigurieren.

Prozedur

1. Die Webseiten der Benutzereinstellungen kdnnen anhand einer der beiden folgen-
den Methoden aufgerufen werden:

« Klicken Sie auf Benutzereinstellungen in der Messaging-Symbolleiste in
Outlook oder

« Offnen Sie einen Webbrowser und geben Sie http://avayamsg/user in die Ad-
ressleiste ein. Driicken Sie dann die Eingabetaste. Die Webadresse kann ab-
hangig von Ihrem Unternehmen auch anders lauten.

Die Anmeldeseite der Messaging-Benutzereinstellungen wird angezeigt. Fiihren
Sie folgende Schritte auf der Anmeldeseite durch:

10 Verwenden von Avaya Aura® Messaging R6.2 August 2012
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Anmeldung zum Aufrufen der Benutzereinstellungen

2. Geben Sie lhre Postfachnummer in das Feld Postfachnummer ein.
3. Geben Sie Ihr Kennwort in das Messaging-Kennwortfeld ein.

4. Klicken Sie auf Login.
Die Webseite Benutzereinstellungen Allgemein wird angezeigt.

Nachste Schritte

Konfigurieren Sie Ihr Messaging. Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Kapitel Allgemeine
Einstellungen auf Seite 28
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Kapitel 2: Messaging-Optionen in [hrem E-
Mail-Pogramm

Die Messaging-Symbolleiste

Die Messaging-Symbolleiste enthalt Funktionen, mit denen Sie Ihre Sprachnachrichten Gber
Ihr E-Mail-Programm abrufen kénnen.

Die Messaging-Symbolleiste steht nur fiir Sprachnachrichten zur Verfliigung, die mit Avaya
Aura® Messaging erstellt wurden. Wenn Sie in Ihren Benutzereinstellungen den Erhalt einer
E-Mail-Benachrichtigung fur jede erhaltene Sprachnachricht festgelegt haben, werden diese
in lhrem E-Mail-Postfach angezeigt. Die Messaging-Symbolleiste steht fur diese E-Mails al-
lerdings nicht zur Verfigung.

Funktionen der Messaging-Symbolleiste:
» Wiedergabe auf PC
» Wiedergabe mit Telefon
» Sprachantwort
 Sprachweiterleitung
* Absender anrufen
» Benutzereinstellungen
* Hilfe
Verwandte Themen:
Voraussetzung zur Wiedergabe auf Seite 14
Wiedergabe auf PC auf Seite 14
Wiedergabe mit Telefon auf Seite 14
Sprachantwort auf Seite 16
Sprachweiterleitung auf Seite 17

Absender anrufen auf Seite 18
Verbindungsverlauf auf Seite 19
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Voraussetzung zur Wiedergabe

In Inrem Webbrowser miissen Popups aktiviert sein, da bei einigen Funktionen (,Wiedergabe
mit Telefon®, ,Sprachantwort®, ,Sprachweiterleitung” und ,,Absender anrufen“) Popups erfor-
derlich sind.

Wiedergabe auf PC

Mit der Funktion Wiedergabe auf PC kénnen Sie Sprachnachrichten auf lnrem Computer
abspielen.

Verwenden der Wiedergabe auf PC

Voraussetzungen

Hierzu muss Windows Media Player 9 oder héher auf Ihrem System installiert sein. Zur Ver-
sionsaktualisierung oder zum Installieren der aktuellen Version von Windows Media Player
rufen Sie die Website http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/ auf.

Prozedur

Klicken Sie in einer ge6ffneten Sprachnachricht in der Messaging-Symbolleiste auf
Wiedergabe auf PC.

Nutzen Sie die entsprechenden Funktionen zum Unterbrechen/Fortsetzen, Anhalten
sowie zum Vor- und Zurlckspulen. Bei Betéatigung der Tasten Ricklauf und Vorlauf
springt die Wiedergabe zehn Sekunden in die jeweilige Richtung. Passen Sie die
Lautstarker an lhren PC-Lautsprechern oder Ihrem Headset an.

Wiedergabe mit Telefon

Verwenden Sie die Funktion Wiedergabe mit Telefon zum telefonischen Abhéren lhrer
Sprachnachrichten.

Erstmaliges Verwenden der Wiedergabe mit Telefon
Beim erstmaligen Verwenden der Wiedergabe mit Telefon miissen Sie Ihre Messaging-Post-

fachnummer zur Zuordnung lhrer E-Mail-ldentitat angeben. In diesem Fall muss dieser Vor-
gang nur einmal durchgefihrt werden.
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Die Messaging-Symbolleiste

Prozedur

1. Geben Sie lhre Postfachnummer in das Feld Postfachnummer ein.

2. Klicken Sie auf Speichern.

O Hinweis:

Zum Entfernen dieser Zuweisung wahlen Sie in den Benutzereinstellungen unter
Erweitert die Option Loschen. Nach dem Entfernen dieser Zuweisung werden
Sie bei der nachsten Verwendung der Wiedergabe mit Telefon zur Eingabe lhrer
Postfachnummer aufgefordert. Weitere Informationen finden Sie unter Erweiterte
Aufgaben auf Seite 46.

Verwenden der Wiedergabe mit Telefon

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Falls Sie Wiedergabe mit Telefon zum ersten Mal verwenden, gehen Sie wie folgt vor: Wie-
dergabe mit Telefon zum ersten Mal verwenden auf Seite 14.

Prozedur

1. Verwenden Sie Ihr E-Mail-Programm zum Offnen Ihrer Sprachantwort. Offnen Sie
dann die Messaging-Symbolleiste.

2. Klicken Sie auf Wiedergabe mit Telefon.
Wurde die Option Immer diese Telefonnummer verwenden zuvor nicht aktiviert,
wird Fenster zur Auswahl der Telefonnummer wird angezeigt. (Siehe hierzu
Schritt 3).

3. Waéhlen Sie das fur die Wiedergabe zu verwendende Telefon aus.
 Zur Verwendung lhrer Nebenstelle wahlen Sie Nebenstelle.

« Zur Verwendung Ihres Mobiltelefons wahlen Sie Mobiltelefon. Sie kbénnen
diese Option nur verwenden, wenn Ihr Administrator das Mobiltelefon-Feld im
internen Messaging-Verzeichnis ausgefillt hat.

* Zur Verwendung eines anderen Mobiltelefons wahlen Sie Anderes Mobilte-
lefon. Wenn Sie Ihre Mobilnummer in den Benutzereinstellungen unter Be-
nutzereinstellungen > Allgemein im Feld Anderes Mobiltelefon oder an-
derer Pager angegeben haben, steht Ihnen diese Option zur Verfligung.

O Hinweis:

Avaya Aura® Messaging unterstiitzt nur E-Mail-gestitzte (SMTP-)
Pagerbenachrichtigungen.

» Zur manuellen Eingabe der Nummer wahlen Sie Andere.

Aktivieren Sie die Option Immer diese Telefonnummer verwenden, damit immer
die ausgewahlte Nummer fiir alle Funktionen der Messaging-Symbolleiste verwen-
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det wird. Diese Option kann auf der Seite Benutzereinstellungen > Allgemein
unter Wiedergabe mit Telefon zurlickgesetzt werden.

4. Klicken Sie auf Anrufen.
Die ausgewahlte Telefonnummer wird angerufen und das Verbindungsverlauf-
Fenster wird angezeigt.

5. Nehmen Sie ab und geben Sie bei Aufforderung Ihr Kennwort ein.
Die Sprachnachricht wird abgespielt.

Sprachantwort

Verwenden Sie die Sprachantwort-Funktion zum Beantworten von Sprachnachrichten, die Sie
von Benutzern des Voicemail-Systems Ihres Unternehmens erhalten.

Verwenden der Sprachantwort
Prozedur

1. Verwenden Sie Ihr E-Mail-Programm zum Offnen Ihrer Sprachantwort. Offnen Sie
dann die Messaging-Symbolleiste.

2. Klicken Sie auf Sprachantwort.
Wurde die Option Immer diese Telefonnummer verwenden zuvor nicht aktiviert,
wird Fenster zur Auswahl der Telefonnummer wird angezeigt. (Siehe hierzu
Schritt 3).

3. Wahlen Sie das zum Senden der Sprachantwort zu verwendende Telefon aus.
« Zur Verwendung lhrer Nebenstelle wahlen Sie Nebenstelle.

» Zur Verwendung lhres Mobiltelefons wahlen Sie Mobiltelefon. Sie kénnen
diese Option nur verwenden, wenn lhr Administrator das Mobiltelefon-Feld im
internen Messaging-Verzeichnis ausgefillt hat.

 Zur Verwendung eines anderen Mobiltelefons wéhlen Sie Anderes Mobilte-
lefon. Wenn Sie Ihre Mobilnummer in den Benutzereinstellungen unter Be-
nutzereinstellungen > Allgemein im Feld Anderes Mobiltelefon oder an-
derer Pager angegeben haben, steht Innen diese Option zur Verfigung.

© Hinweis:

Avaya Aura® Messaging unterstiitzt nur E-Mail-gestitzte (SMTP-)
Pagerbenachrichtigungen.

« Zur manuellen Eingabe der Nummer wahlen Sie Andere.

Aktivieren Sie die Option Immer diese Telefonnummer verwenden, damit immer
die ausgewahlte Nummer fiir alle Funktionen der Messaging-Symbolleiste verwen-
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Die Messaging-Symbolleiste

det wird. Diese Option kann auf der Seite Benutzereinstellungen > Allgemein
unter Wiedergabe mit Telefon zurlickgesetzt werden.

4. Klicken Sie auf Anrufen.
Die ausgewadhlte Telefonnummer wird angerufen und das Verbindungsverlauf-
Fenster wird angezeigt.

5. Nehmen Sie ab und geben Sie bei Aufforderung Ihr Kennwort ein.
6. Nehmen Sie lhre Sprachantwort auf.

Sprachweiterleitung

Verwenden Sie die Funktion Sprachweiterleitung zum Weiterleiten von Sprachnachrichten an
Anrufer im Voicemail-System lhres Unternehmens. Sie kdnnen der weitergeleiteten Nachricht
auch eine eingesprochene Einleitung hinzufuigen.

Verwenden der Sprachweiterleitung

Prozedur

1. Verwenden Sie Ihr E-Mail-Programm zum Offnen Ihrer Sprachantwort. Offnen Sie
dann die Messaging-Symbolleiste.

2. Klicken Sie auf Sprachweiterleitung.
Wurde die Option Immer diese Telefonnummer verwenden zuvor nicht aktiviert,
wird Fenster zur Auswahl der Telefonnummer wird angezeigt. (Siehe hierzu
Schritt 3).

3. Wahlen Sie das fiur die Sprachweiterleitung zu verwendende Telefon aus.
« Zur Verwendung lhrer Nebenstelle wahlen Sie Nebenstelle.

» Zur Verwendung lhres Mobiltelefons wahlen Sie Mobiltelefon. Sie kénnen
diese Option nur verwenden, wenn lhr Administrator das Mobiltelefon-Feld im
internen Messaging-Verzeichnis ausgefullt hat.

 Zur Verwendung eines anderen Mobiltelefons wéhlen Sie Anderes Mobilte-
lefon. Wenn Sie lhre Mobilnummer in den Benutzereinstellungen unter Be-
nutzereinstellungen > Allgemein im Feld Anderes Mobiltelefon oder an-
derer Pager angegeben haben, steht Ihnen diese Option zur Verfligung.
O Hinweis:

Avaya Aura® Messaging unterstiitzt nur E-Mail-gestiitzte (SMTP-)
Pagerbenachrichtigungen.

* Zur manuellen Eingabe der Nummer wahlen Sie Andere.

Aktivieren Sie die Option Immer diese Telefonnummer verwenden, damit immer
die ausgewahlte Nummer fiir alle Funktionen der Messaging-Symbolleiste verwen-
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det wird. Diese Option kann auf der Seite Benutzereinstellungen > Allgemein
unter Wiedergabe mit Telefon zurlickgesetzt werden.

4. Klicken Sie auf Anrufen.
Die ausgewadhlte Telefonnummer wird angerufen und das Verbindungsverlauf-
Fenster wird angezeigt.

5. Nehmen Sie ab und geben Sie bei Aufforderung Ihr Kennwort ein.

6. Wahlen Sie die entsprechenden Empféanger aus und befolgen Sie die Anweisungen
zum Weiterleiten der Nachricht.

Absender anrufen

Verwenden Sie die Funktion Absender anrufen zum Anrufen der Person, die lhnen eine
Sprachnachricht hinterlassen hat.

Verwenden der Absender anrufen-Funktion

Prozedur

1. Verwenden Sie Ihr E-Mail-Programm zum Offnen Ihrer Sprachantwort. Offnen Sie
dann die Messaging-Symbolleiste.

2. Klicken Sie auf Absender anrufen.
Wurde die Option Immer diese Telefonnummer verwenden zuvor nicht aktiviert,
wird Fenster zur Auswahl der Telefonnummer wird angezeigt. (Siehe hierzu
Schritt 3).

3. Wabhlen Sie das fir die Absender anrufen-Funktion zu verwendende Telefon aus.
 Zur Verwendung lhrer Nebenstelle wahlen Sie Nebenstelle.

» Zur Verwendung lhres Mobiltelefons wahlen Sie Mobiltelefon. Sie kénnen
diese Option nur verwenden, wenn lhr Administrator das Mobiltelefon-Feld im
internen Messaging-Verzeichnis ausgefullt hat.

 Zur Verwendung eines anderen Mobiltelefons wéhlen Sie Anderes Mobilte-
lefon. Wenn Sie lhre Mobilnummer in den Benutzereinstellungen unter Be-
nutzereinstellungen > Allgemein im Feld Anderes Mobiltelefon oder an-
derer Pager angegeben haben, steht Ihnen diese Option zur Verfligung.

O Hinweis:

Avaya Aura® Messaging unterstiitzt nur E-Mail-gestiitzte (SMTP-)
Pagerbenachrichtigungen.

* Zur manuellen Eingabe der Nummer wahlen Sie Andere.

Aktivieren Sie die Option Immer diese Telefonnummer verwenden, damit immer
die ausgewahlte Nummer fiir alle Funktionen der Messaging-Symbolleiste verwen-
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Konfigurieren des E-Mail-Programms (Outlook)

det wird. Diese Option kann auf der Seite Benutzereinstellungen > Allgemein
unter Wiedergabe mit Telefon zurlickgesetzt werden.

4. Klicken Sie auf Anrufen.
Die ausgewahlte Telefonnummer wird angerufen und das Verbindungsverlauf-
Fenster wird angezeigt.

5. Nehmen Sie ab und geben Sie bei Aufforderung Ihr Kennwort ein.
Der Absender wird angerufen.

Verbindungsverlauf

Bei Verwendung der Funktionen Wiedergabe mit Telefon, Sprachantwort, Sprachweiterleitung
und Absender anrufen wird automatisch der Verbindungsverlauf protokolliert.

Das Fenster Verbindungsverlauf wird automatisch nach zehn Sekunden geschlossen.

Kommt keine Anrufverbindung zustande, wird die entsprechende Ursache dafiir angezeigt.
Folgende Ursachen kdnnen in Frage kommen:

« Es ist keine Leitung fur ausgehende Anrufe verfligbar.
* Der angerufene Anschluss ist besetzt oder antwortet nicht.
 Der Anrufer hat keine Berechtigung fur ausgehende Anrufe.

* Die angegebene Nummer ist falsch.

Konfigurieren des E-Mail-Programms (Outlook)

Messaging unterstiitzt folgende Nachrichtenspeicher:
» Avaya-Nachrichtenspeicher
« Exchange-Server

Zum Abrufen von Sprachnachrichten kann Outlook nur in Verbindung mit dem Avaya-Nach-
richtenspeicher oder mit dem Exchange-Server verwendet werden. Die Konfiguration in Out-
look fiir diese beiden Méglichkeiten unterscheidet sich folgendermallen:

« Qutlook mit Avaya-Nachrichtenspeicher: In diesem Fall missen Sie ein IMAP-E-Mail-
Konto in Outlook einrichten, um mit der Verwendung von Sprachnachrichten beginnen zu
kénnen.

Die einzelnen Konfigurationsverfahren fiir Outlook 2010, Outlook 2007 und Outlook 2003
fur den Avaya-Nachrichtenspeicher finden Sie hier:

- Outlook 2010 konfigurieren auf Seite 20.
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- Outlook 2010 konfigurieren auf Seite 22.
- Outlook 2003 und fruhere Versionen konfigurieren auf Seite 23.

» Outlook mit Exchange-Server als Nachrichtenspeicher: Sie kdbnnen Ihr gewohntes E-Mail-
Konto direkt in Outlook verwenden. Eine zusatzliche Konfiguration zum Abrufen von
Sprachnachrichten ist nicht erforderlich.

Konfigurieren von Outlook 2010 fur den Avaya-Nachrichtenspei-
cher

Voraussetzungen

Als Messaging(eingerichtet von Ihrem Administrator) muss ein Avaya-Messaging-Speicher
ausgewahlt sein. Wird ein Exchange-Server als Messaging verwendet, fihren Sie diese Kon-
figuration nicht durch.

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird
Gehen Sie wie folgt vor, um Microsoft Office Outlook 2010 zu konfigurieren:

Prozedur

1. Starten Sie Outlook.

2. Klicken Sie im Meni Datei auf Info und dann auf Konto hinzufiigen.
Das Dialogfeld zur automatischen Kontoeinrichtung wird angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Servereinstellungen oder zuséatzliche Ser-
vertypen manuell konfigurieren und klicken Sie auf Weiter.
Das Dialogfeld Dienst auswahlen wird angezeigt.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Internet-E-Mail und klicken Sie auf Weiter.
Das Dialogfeld Internet-E-Mail-Einstellungen wird angezeigt.

5. Geben Sie Ihren Namen in das Feld Ihr Name ein (Beispiel: Michael J. Schmidt).

6. Geben Sie die E-Mail-Adresse fur die Exchange-E-Mails in das Feld E-Mail-Ad-
resse ein.

7. Wahlen Sie im Abschnitt Serverinformationen die Option IMAP fir Kontotyp.

8. Geben Sie im Feld Posteingangsserver die von lhrem Administrator erhaltene
Adresse des Messaging-Servers ein.

9. Geben Sie im Feld Postausgangsserver (SMTP) die von Ihrem Administrator er-
haltene Adresse des Messaging-Servers ein. Dies ist derselbe Server wie im vor-
herigen Schritt.

© Hinweis:

Der Postausgangsserver (SMTP) wird nur fir Messaging verwendet. Nutzen Sie
dieses Konto nicht zum Versand von E-Mails. Versenden Sie E-Mails von Ihrem
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Konfigurieren des E-Mail-Programms (Outlook)

normalen E-Mail-Konto. Zum Beantworten oder Weiterleiten von Sprachnach-
richten verwenden Sie die Messaging-Symbolleiste.

10. Geben Sie lhre Messaging-Postfachnummer in das Feld Benutzername ein. Bei-
spiel: 4085557096.

11. Geben Sie Ihr Messaging-Kennwort in das Feld Kennwort ein.

12. Klicken Sie auf Weitere Einstellungen....

a.

o

g.

h.

Ersetzen Sie in der Registerkarte Allgemein den Standardnamen fiir das Mail-
konto mit Avaya Aura Messaging oder einer ahnlichen Bezeichnung, um
darauf hinzuweisen, dass dies Ihr Postfach flr Sprachnachrichten ist.

Wabhlen Sie auf der Registerkarte Allgemein unter Léschoptionen die Option
Elemente online beim Wechseln des Ordners l6schen.

© Hinweis:

Standardmafiig werden in Outlook geléschte Nachrichten nicht automatisch
permanent entfernt. Dies kann dazu fiuihren, dass den Benutzern plotzlich
kein Speicherplatz mehr in den Postfachern verfigbar ist. Sie kdnnen Mic-
rosoft Outlook so konfigurieren, dass alle zum Loschen markierten Elemente
vom IMAP-Server bereinigt werden, wenn Sie zwischen Ordnern wechseln.
Um diese Funktion zu aktivieren, missen Sie online arbeiten und mit dem
Server verbunden sein.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

Wabhlen Sie sowohl fiir den Posteingangs- als auch flr den Postausgangsserver

die Option Auto fir Verwenden Sie den folgenden Typ einer verschlisse-

Iten Verbindung aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Postausgangsserver.

Aktivieren Sie die Option Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert

Authentifizierung.

Aktivieren Sie die Option Gleiche Einstellungen wie fir Posteingangsserver

verwenden.

Klicken Sie auf OK.

13. Klicken Sie auf Weiter, wenn Sie diese Konfigurationsinformationen eingegeben
haben, und klicken Sie dann auf Fertig stellen.

14. (Optional) Sie kbnnen das Postfach fiir Sprachnachrichten auch als Favoritenord-
ner hinzufligen:

a.

b.
C.
d

Klicken Sie in Outlook auf den Mailordner.

Klicken Sie auf das Pluszeichen (+), um den Ordner einzublenden.

Wahlen Sie Posteingang.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Posteingang und wéhlen Sie Zu
Favoritenordner hinzufligen.
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Konfigurieren von Outlook 2007 fiir den Avaya-Nachrichtenspei-
cher

Voraussetzungen

Als Messaging(eingerichtet von Ihrem Administrator) muss ein Avaya-Messaging-Speicher
ausgewahlt sein. Wird ein Exchange-Server als Messaging verwendet, fihren Sie diese Kon-
figuration nicht durch.

Prozedur

1. Starten Sie Outlook.
2. Klicken Sie im Menl Extras auf Kontoeinstellungen....

3. Kilicken Sie auf der Registerkarte E-Mail auf Neu.
Das Dialogfeld E-Mail-Dienst auswahlen wird angezeigt.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Microsoft Exchange, POP3, IMAP oder
HTTP und klicken Sie auf Weiter.
Das Dialogfeld zur automatischen Kontoeinrichtung wird angezeigt.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Servereinstellungen oder zusatzliche Ser-
vertypen manuell konfigurieren und klicken Sie auf Weiter.
Das Dialogfeld E-Mail-Dienst auswahlen wird angezeigt.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Internet-E-Mail und klicken Sie auf Weiter.
Das Dialogfeld Internet-E-Mail-Einstellungen wird angezeigt.

7. Geben Sie Ihren Namen in das Feld Ihr Name ein (Beispiel: Michael J. Schmidt).

8. Geben Sie die E-Mail-Adresse fir die Exchange-E-Mails in das Feld E-Mail-Ad-
resse ein.

9. Wahlen Sie im Abschnitt Serverinformationen die Option IMAP fir Kontotyp.

10. Geben Sie im Feld Posteingangsserver die von Ihrem Administrator erhaltene
Adresse des Messaging-Servers ein.

11. Geben Sie im Feld Postausgangsserver (SMTP) die von lhrem Administrator er-
haltene Adresse des Messaging-Servers ein. Dies ist derselbe Server wie im vor-
herigen Schritt.

© Hinweis:

Der Postausgangsserver (SMTP) wird nur fir Messaging verwendet. Senden Sie
keine E-Mails Uber dieses Konto. Verwenden Sie zum Senden von E-Mails Ihr
normales E-Mail-Konto. Zum Beantworten oder Weiterleiten von Sprachnach-
richten verwenden Sie die Messaging-Symbolleiste.

12. Geben Sie Ihre Messaging-Postfachnummer in das Feld Benutzername ein. Bei-
spiel: 4085557096.
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Konfigurieren des E-Mail-Programms (Outlook)

13. Geben Sie Ihr Messaging-Kennwort in das Feld Kennwort ein.
14. Klicken Sie auf Weitere Einstellungen....

a. Ersetzen Sie in der Registerkarte Allgemein den Standardnamen fiir das Mail-
konto mit Avaya Aura Messaging oder einer ahnlichen Bezeichnung, um
darauf hinzuweisen, dass dies Ihr Postfach flr Sprachnachrichten ist.

b. Wahlen Sie auf der Registerkarte Allgemein unter Léschoptionen die Option
Elemente online beim Wechseln des Ordners l6schen.

© Hinweis:

Standardmafiig werden in Outlook geléschte Nachrichten nicht automatisch
permanent entfernt. Dies kann dazu fiuihren, dass den Benutzern plotzlich
kein Speicherplatz mehr in den Postfachern verfligbar ist. Sie kdnnen Mic-
rosoft Outlook so konfigurieren, dass alle zum Loschen markierten Elemente
vom IMAP-Server bereinigt werden, wenn Sie zwischen Ordnern wechseln.
Um diese Funktion zu aktivieren, missen Sie online arbeiten und mit dem
Server verbunden sein.

c. Klicken Sie auf OK.

15. Klicken Sie auf Weiter, wenn Sie diese Konfigurationsinformationen eingegeben
haben, und klicken Sie dann auf Fertig stellen.

16. (Optional) Sie kbnnen das Postfach fiir Sprachnachrichten auch als Favoritenord-
ner hinzufligen:

a. Klicken Sie in Outlook auf den Mailordner.

b. Klicken Sie auf das Pluszeichen (+), um den Ordner einzublenden.

c. Wabhlen Sie Posteingang.

d. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Posteingang und wahlen Sie Zu
Favoritenordner hinzufligen.

Konfigurieren von Outlook 2003 fir den Avaya-Nachrichtenspei-
cher

Voraussetzungen

Als Messaging(eingerichtet von Ihrem Administrator) muss ein Avaya-Messaging-Speicher
ausgewahlt sein. Wird ein Exchange-Server als Messaging verwendet, fihren Sie diese Kon-
figuration nicht durch.

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Gehen Sie wie folgt vor, um Microsoft Office Outlook 2003 und friihere Versionen von Outlook
zu konfigurieren:

Verwenden von Avaya Aura® Messaging R6.2 August 2012 23



Messaging-Optionen in

Prozedur

1.
2.

10.

11.

Ihrem E-Mail-Pogramm

Starten Sie Outlook.

Klicken Sie im Menu Extras auf E-Mail-Konten....
Das Dialogfeld E-Mail-Konten wird angezeigt.

. Aktivieren Sie unter E-Mail das Kontrollkastchen Neues E-Mail-Konto hinzufligen

und klicken Sie dann auf Weiter.
Das Dialogfeld Servertyp wird angezeigt.

Wabhlen Sie IMAP als Typ des zu erstellenden Kontos und klicken Sie dann auf
Weiter.
Das Dialogfeld Internet-E-Mail-Einstellungen (IMAP) wird angezeigt.

. Geben Sie lhren Namen in das Feld Inr Name ein (Beispiel: Michael J. Schmidt).
. Geben Sie die E-Mail-Adresse flr die Exchange-E-Mails in das Feld E-Mail-Ad-

resse ein.

. Geben Sie lhre Messaging-Postfachnummer in das Feld Benutzername ein. Bei-

spiel: 4085557096.

. Geben Sie Ihr Messaging-Postfachkennwort in das Feld Kennwort ein.

. Geben Sie im Feld Posteingangsserver die von Ihrem Administrator erhaltene

Adresse des Messaging-Servers ein.

Geben Sie im Feld Postausgangsserver (SMTP) die von Ihrem Administrator er-
haltene Adresse des Messaging-Servers ein. Dies ist derselbe Server wie im vor-
herigen Schritt.

© Hinweis:

Der Postausgangsserver (SMTP) wird nur fiir Messaging verwendet. Nutzen Sie
dieses Konto nicht zum Versand von E-Mails. Versenden Sie E-Mails von lhrem
normalen E-Mail-Konto. Zum Beantworten oder Weiterleiten von Sprachnach-
richten verwenden Sie die Messaging-Symbolleiste.

Klicken Sie auf Weitere Einstellungen....

a. Ersetzen Sie in der Registerkarte Allgemein den Standardnamen fir das Mail-
konto mit Avaya Aura Messaging oder einer ahnlichen Bezeichnung, um
darauf hinzuweisen, dass dies Ihr Postfach fir Sprachnachrichten ist.

b. Wahlen Sie auf der Registerkarte Allgemein unter Loschoptionen die Option
Elemente online beim Wechseln des Ordners l6schen.

© Hinweis:

StandardmalRiig werden in Outlook geléschte Nachrichten nicht automatisch
permanent entfernt. Dies kann dazu fuihren, dass den Benutzern plotzlich
kein Speicherplatz mehr in den Postfachern verfigbar ist. Sie kdnnen Mic-
rosoft Outlook so konfigurieren, dass alle zum Loschen markierten Elemente
vom IMAP-Server bereinigt werden, wenn Sie zwischen Ordnern wechseln.
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C.

Sprachnachrichten

Um diese Funktion zu aktivieren, missen Sie online arbeiten und mit dem
Server verbunden sein.
Klicken Sie auf OK.

12. Klicken Sie auf Weiter, wenn Sie diese Konfigurationsinformationen eingegeben
haben, und klicken Sie dann auf Fertig stellen.

13. (Optional) Sie kbnnen das Postfach fiir Sprachnachrichten auch als Favoritenord-
ner hinzufiigen:

a.

b.
C.
d

Klicken Sie in Outlook auf den Mailordner.

Klicken Sie auf das Pluszeichen (+), um den Ordner einzublenden.

Wabhlen Sie Posteingang.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Posteingang und wéhlen Sie Zu
Favoritenordner hinzufiigen.

Sprachnachrichten

MW!I und Nachrichtenstatus

Sprachnachrichten werden erst als abgehdrt angezeigt, wenn sie tGiber das Telefon abgerufen
oder im E-Mail-Programm als gelesen markiert wurden. Solange sich ungelesene Nachrichten
in lInrem Messaging-Postfach befinden, leuchtet die Lampe der Nachrichtenanzeige (MWI) an
Ihrem Schreibtischtelefon. Sobald alle Sprachnachrichten im Postfach als abgehort/gelesen
markiert wurden, schaltet sich die MWI-Lampe aus.

MWI-Verhalten auf der Aria-Benutzeroberflache

« Uberspringen Sie eine Nachricht durch Driicken von # innerhalb von zehn Sekunden
nach Ende des Abspielens der Nachricht, wird die Nachricht weiterhin als Ungelesen
gekennzeichnet und die Lampe der Nachrichtenanzeige (MWI) bleibt eingeschaltet.

« Uberspringen Sie eine Nachricht durch Driicken von # nach mehr als zehn Sekunden
nach Ende des Abspielens der Nachricht, wird die Nachricht als Gelesen
gekennzeichnet.

« In Messaging ab Version 6.1 Service Pack 1 wird eine Nachricht beim Speichern als
Gelesen gekennzeichnet. Dies gilt auch, wenn die Nachricht kiirzer als zehn Sekunden
abgespielt wurde.
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MWI-Verhalten auf der Audix-Benutzeroberflache

« Sobald Sie eine Nachricht abhdren, wird Sie als Gelesen gekennzeichnet.

* In Messaging ab Version 6.1 Service Pack 1 wird eine Nachricht beim Speichern als
Gelesen gekennzeichnet. Dies gilt auch, wenn die Nachricht kiirzer als zehn Sekunden

abgespielt wurde.

MWI-Verhalten mit Outlook

Befindet sich Outlook beim Loschen einer Nachricht im Cache-Modus, wird die MWI-Lampe
erst nach der nachsten Synchronisierung von Outlook und Exchange ausgeschaltet. Bei An-
derungen in Outlook, die sich auf die Nachrichtenanzeige auswirken (z. B. Statusdnderungen
von Nachrichten zu gelesen/ungelesen, Entfernen von Nachrichten oder Verschieben von
Nachrichten in einen anderen Ordner), wird die MWI-Lampe ausgeschaltet.

Vertrauliche Nachrichten

Mdochten Sie eine Weiterleitung Ihrer gesendeten Nachrichten durch den Empfanger verhin-
dern, markieren Sie diese als vertraulich. Bei Auswahl des Avaya-Nachrichtenspeichers als

Messaging-Zielspeicherort:
« Empfanger vertraulicher Sprachnachrichten kénne diese nur telefonisch abhoren.

« Vertrauliche Sprachnachrichten kénnen nicht weitergeleitet werden.

Ist der Zielspeicherort Exchange, werden vertrauliche Nachrichten als vertraulich markiert,
jedoch nicht zusatzlich geschutzt.

Verschobene Nachrichten

Sprachnachrichten kénnen wie jede andere E-Mail auch von Ihrem Posteingang in andere
Ordner verschoben werden. Wenn eine Nachricht verschoben wurde, ist sie nicht mehr tber

das Telefon verfligbar.

Non Delivery Reports (NDR)

Sie erhalten einen Non Delivery Report (NDR) oder eine Delivery Status Notification (DSN),
wenn alle Zustellversuche einer Sprachnachricht an die angegebenen Empfanger erschopft
sind. Bei Verwendung von Exchange werden keine NDRs versendet. NDRs kénnen nicht die
Originalnachricht und eine Aufnahme der gesendeten Originalnachricht enthalten.
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Kapitel 3: Messaging-Anpassung

Benutzereinstellungen
Die Benutzereinstellungen sind webbasierte Funktionen zur Anpassung der Messaging-

Einstellungen.

© Hinweis:

Einige der Funktionen stehen eventuell fir Ihr Unternehmen nicht zur Verfligung. Einzel-
heiten erhalten Sie von IThrem Administrator.

Anmeldung zum Aufrufen der Benutzereinstellungen

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Auf den Webseiten fiir die Benutzereinstellungen kénnen Sie Optionen fir mehrere Messa-
ging-Funktionen konfigurieren.

Prozedur
1. Die Webseiten der Benutzereinstellungen kdnnen anhand einer der beiden folgen-
den Methoden aufgerufen werden:

« Klicken Sie auf Benutzereinstellungen in der Messaging-Symbolleiste in
Outlook oder

« Offnen Sie einen Webbrowser und geben Sie http://avayamsg/user in die Ad-
ressleiste ein. Driicken Sie dann die Eingabetaste. Die Webadresse kann ab-
hangig von Ihrem Unternehmen auch anders lauten.

Die Anmeldeseite der Messaging-Benutzereinstellungen wird angezeigt. Fiihren
Sie folgende Schritte auf der Anmeldeseite durch:

2. Geben Sie lhre Postfachnummer in das Feld Postfachnummer ein.
3. Geben Sie Ihr Kennwort in das Messaging-Kennwortfeld ein.

4. Klicken Sie auf Login.
Die Webseite Benutzereinstellungen Allgemein wird angezeigt.
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Messaging-Anpassung

Nachste Schritte

Konfigurieren Sie Ihr Messaging. Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Kapitel Allgemeine
Einstellungen auf Seite 28

Allgemeine Voreinstellungen

Die folgenden Benutzereinstellungen sind auf der Webseite Allgemein verfligbar:

* Messaging-Zugriffsnummer
» Kontoinformationen

* Ort und Sprache

* Mobiltelefon oder Pager

* Fax

» Wiedergabe mit Telefon

* Telefonzentrale

O Hinweis:

Einige der Funktionen stehen eventuell fir Ihr Unternehmen nicht zur Verfligung. Einzel-
heiten erhalten Sie von IThrem Administrator.

Messaging-Zugriffsnummer

Messaging-Zugriffsnummern (intern und extern) werden zum Zugriff auf Messaging verwen-
det. Verwenden Sie die interne Nummer, um aus dem Biro anzurufen. Die externe Nummer
wird fur Anrufe von aufRerhalb des Biros verwendet. Die internen und externen Messaging-
Zugriftsnummern stehen auf der Seite Benutzereinstellungen > Allgemein zur Verfigung.

Wird Ihnen mehr als eine Messaging-Zugriffsnummer (intern oder extern) angezeigt, verwen-
den Sie die Nummer, die einer von Ihnen gesprochenen Sprache zugeordnet ist.
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Allgemeine Voreinstellungen

Kontoinformationen

In den Kontoinformationen werden die folgenden Felder angezeigt:

 Postfach: Zeigt Ihre zugewiesene Postfachnummer flir Sprachnachrichten an.
* Nebenstelle: Zeigt Ihre zugewiesene Nebenstellennummer an.

» Weitere Nebenstellen: Zeigt alle zusatzlichen, Ihrem Postfach zugewiesenen Neben-
stellen an. Wird das Feld Weitere Nebenstellen nicht angezeigt, wurden keine zusatz-
lichen Nebenstellen fir Ihr Postfach festgelegt.

Ort und Sprache

Wahlen Sie unter Ort und Sprache die gewiinschte Zeitzone und Sprache aus.
Zeitzone

Bei Auswabhl einer Zeitzone werden die beim Abrufen von Sprachnachrichten tber die Tele-
fonbenutzeroberflache angesagten Datums- und Zeitangaben entsprechend angepasst. An-
derungen der Zeitzone wirken sich auf den Weiterleitungszeitplan im Bildschirm Weiterlei-
tung aus.

Sprache

Sie kénnen die im Voice Messaging-System zu verwendende Sprache festlegen. Ist diese
Option deaktiviert, steht nur die Standardsprache zur Verfigung. Die Einstellung wirkt sich auf
folgende Funktionen aus:

« Die Sprache der Sprachansagen beim Aufrufen Ihres Messaging-Postfachs tber die
Telefonbenutzeroberflache.

« Die fur die Benutzereinstellungen verwendete Sprache.

Mobiltelefon oder Pager

Verwendungsbereiche von Mobiltelefon oder Pager:
« Benachrichtigung (falls aktiviert)
» Weiterleitungsnummer

« Andere Mobiltelefone bei Verwendung der Funktionen Wiedergabe mit Telefon,
Sprachantwort, Sprachweiterleitung und Absender anrufen in Threm E-Mail-
Programm.

Die folgende Option ist verfigbar fir Mobiltelefon oder Pager: Markieren Sie das Kontroll-
késtchen Dieses Mobiltelefon oder diesen Pager fur ,Benachrichtigung” und andere
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Funktionen verwenden und geben Sie eine andere Nummer eines Mobiltelefons oder Pagers
an.

O Hinweis:

Avaya Aura® Messaging unterstiitzt nur E-Mail-gestiitzte (SMTP-)
Pagerbenachrichtigungen.

Fax

Faxnachrichten werden an eine angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Sie werden nicht im
Voice Messaging-System gespeichert und kénnen daher auch nicht Uber die Telefonbenut-
zeroberflache aufgerufen werden. Bei neu eingehenden Faxnachrichten leuchtet die Anzeige
fur wartende Nachrichten nicht auf. Sie konnen festlegen, ob Faxnachrichten an die im internen
Verzeichnis Ihres Unternehmens angegebene oder an eine andere E-Mail-Adresse lhrer Wahl
gesendet werden sollen.

Folgende Option ist flr Fax verfigbar: Wahlen Sie Faxnachrichten weiterleiten an und ge-
ben Sie eine E-Mail-Adresse Ihrer Wahl an, die nicht der im internen Verzeichnis entspricht.

© Hinweis:

Stehen keine Faxoptionen auf der Webseite Allgemein zur Verfigung, wurden sie auf Sys-
temverwaltungsebene deaktiviert.

Wiedergabe mit Telefon

Beim Klicken auf ,Wiedergabe mit Telefon“, ,Sprachantwort”, ,Sprachweiterleitung“ oder ,,Ab-
sender anrufen” auf der Messaging-Symbolleiste wird ein Popup-Fenster zur Angabe des flr
den entsprechenden Vorgang zu verwendenden Telefons angezeigt. Die Einstellungen fur
.Wiedergabe mit Telefon“ befinden sich in den Benutzereinstellungen unter ,Allgemein®. Dort
finden Sie folgende Optionen zur Verwaltung dieses Popup-Fensters:

e Immer diese Telefonnummer verwenden: Verwenden Sie diese Option zum Festlegen
einer Telefonnummer, die immer fir die Funktionen ,Wiedergabe mit Telefon®, ,Sprach-
antwort®, ,Sprachweiterleitung” und ,Absender anrufen* verwendet werden soll. Diese
Telefonnummer wird dann immer automatisch verwendet und es wird kein Popup-Fenster
diesbeziiglich angezeigt.

* Nachfragen, welches Telefon zu verwenden ist: Verwenden Sie diese Option zum
Wiederherstellen der Standardeinstellung, wobei jedes Mal, wenn Sie die Funktionen
~Wiedergabe mit Telefon®, ,Sprachantwort®, ,Sprachweiterleitung” und ,,Absender anru-
fen“ verwenden, ein Popup-Fenster zur Auswahl eines Telefon angezeigt wird.
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Voreinstellungen fur Weiterleitung

Telefonzentrale

Mit den Einstellungen der Telefonzentrale wird festgelegt, wohin Anrufe weitergeleitet werden,
wenn ein Anrufer die O wéhrend lhrer Gruf3ansage drickt.

Verflgbare Optionen der Telefonzentrale:

« Standard-Telefonzentrale (Operator): Anrufe werden an die System-Telefonzentrale
(Operator) weitergeleitet.

« Persdnliche Telefonzentrale/Assistent: Anrufe werden an eine andere Telefonnummer
weitergeleitet. Sie missen eine interne (normalerweise eine Nebenstelle) oder eine ex-
terne (beliebiges Nummernformat) Telefonnummer angeben.

Voreinstellungen fur Weiterleitung

Die Einstellungen fiir die Weiterleitung befinden sich in den Benutzereinstellungen auf der
Webseite Weiterleitung.

Mit der Weiterleitung kdnnen Anrufer Sie an einem anderen Telefon erreichen, wenn Sie den
Anruf auf Ihrem Telefon nicht entgegennehmen oder diese Leitung besetzt ist. Anhand der
Weiterleitungsfunktion wird die Weiterleitung eingehender Anrufe gemalf der folgenden Kri-
terien festgelegt:

* Anruferprioritéat - Die Anrufer im internen Verzeichnis erhalten einen Prioritatsstatus ge-
genluber anderen Anrufern.

« Verbindungsiiberwachung - Sie kbénnen Anrufer auffordern, ihren Namen aufzuzeichnen,
bevor Sie diesen prifen und entscheiden, ob Sie den Anruf entgegennehmen méchten.

» Weiterleitungsnummern - Eingehende Anrufe kdnnen an bis zu drei Nummern weiterge-
leitet werden.

* Zeitplan - Sie kdnnen Anrufe wahrend bestimmter Zeitraume und an bestimmten Tagen
weiterleiten.

O Hinweis:
Ist keine Weiterleitung-Webseite verfiigbar, wurden die Weiterleitungsfunktionen auf Sys-
temverwaltungsebene deaktiviert.
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Konfigurieren der Weiterleitung
Prozedur

Kategorisieren Sie die Anrufer.
Legen Sie die Bearbeitung eingehender Anrufe fest.
Legen Sie die Weiterleitungsnummern fest.

Legen Sie einen Weiterleitungszeitplan fest.

a kr w0 N

Testen Sie die Weiterleitungseinstellungen.

Anruferkategorien

Sie kdnnen die Weiterleitungsfunktion so konfigurieren, dass sie alle Anrufe gleich behandelt,
oder unterschiedliche Verbindungsbearbeitungen fir Prioritdtsanrufer und andere Anrufer de-
finieren. Prioritatsanrufer sind die Sprach-Messaging-Benutzer im internen Verzeichnis des
Messaging-Systems.

So legen Sie Anruferkategorien fest:
1. Rufen Sie die Seite Benutzereinstellungen > Weiterleitung auf.

2. Gehen Sie im Abschnitt Anruferkategorien folgendermaf3en vor:

« Aktivieren Sie die Option Alle Anrufer gleich behandeln, wenn mit alle ein-
gehenden Anrufe auf gleiche Weise verfahren werden soll.

« Aktivieren Sie die Option Zwischen Prioritatsanrufern und anderen Anru-
fern unterscheiden zum Einrichten unterschiedlicher Verfahren fiir Prioritats-
anrufer und andere Anrufer.

Verbindungsbearbeitung

Vorgenommene Verbindungsbearbeitungseinstellungen:

» Weiterleitung wird aktiviert, damit Sie eingehende Anrufe weiterleiten konnen.

 Verbindungsiiberwachung wird aktiviert, sodass Anrufer aufgefordert werden, lhren Na-
men aufzuzeichnen, damit Sie entscheiden kdnnen, ob Sie einen weitergeleiteten Anruf
annehmen modchten oder nicht.
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Voreinstellungen fur Weiterleitung

Konfigurieren der Bearbeitung eingehender Anrufe, wenn alle Anrufer gleich
behandelt werden

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Die Optionen fiir die Verbindungsbearbeitung variieren abhangig von der gewahlten Katego-
risierung der Benutzer. Bei aktivierter Option zur Gleichbehandlung aller Anrufer:

Prozedur

1. Zur Aktivierung der Weiterleitung wahlen Sie Weiterleitung verwenden: Anrufe
an die unten stehenden Weiterleitungsnummern weiterleiten.

2. Wenn die Weiterleitung aktiviert ist, konnen Sie die Verbindungsiberwachung
verwenden.

Um die Verbindungsiiberwachung zu aktivieren, markieren Sie das Kontrollkast-
chen Anrufer vor der Weiterleitung zur Aufzeichnung des Namens
auffordern.

3. Um die Weiterleitung zu deaktivieren, wahlen Sie Sprachbenachrichtigung
aufrufen.

Konfigurieren der Bearbeitung eingehender Anrufe mit Prioritatsanrufern

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Die Optionen fiir die Verbindungsbearbeitung variieren abhangig von der gewahlten Katego-
risierung der Benutzer. Wenn Sie eine Unterscheidung zwischen Prioritéts- und anderen ein-
gehenden Anrufen vornehmen, werden entsprechende Optionen zum Festlegen einer sepa-
raten Verbindungsbearbeitung von Prioritats- und anderen eingehenden Anrufen angezeigt.

Prozedur

1. Um die Weiterleitung fur Prioritatsanrufer, andere Anrufer oder beide zu aktivieren,
wahlen Sie Anrufe an die unten stehenden Weiterleitungsnummern
weiterleiten.

2. Wenn Weiterleitung aktiviert ist, kbnnen Sie die Verbindungstiberwachung
verwenden.

Um Verbindungstiberwachung fur Prioritdtsanrufer, andere Anrufer oder beide zu
aktivieren, markieren Sie das Kontrollkéstchen Anrufer vor der Weiterleitung zur
Aufzeichnung des Namens auffordern.

3. Soll die Weiterleitung nicht aktiviert werden, wahlen Sie Zu Sprach-Messaging
wechseln.
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Verbindungsiberwachung

Die Verbindungsiiberwachung gehdrt zur Funktion Weiterleitung und wird im Abschnitt ,,Ver-
bindungsbearbeitung” auf der Webseite ,Weiterleitung“ in den Benutzereinstellungen aktiviert.
Wenn die Verbindungsuberwachung aktiviert ist:

« werden Anrufer aufgefordert, ihren Namen aufzuzeichnen, bevor ein Anruf weitergeleitet
wird.

 wird der aufgezeichnete Name wiedergegeben, wenn Sie den weitergeleiteten Anruf
empfangen, und Sie kénnen den Anruf annehmen oder ablehnen.

Wenn Sie den Anruf ablehnen, wird dem Anrufer mitgeteilt, dass Sie nicht erreichbar sind, und
er wird an Ihr Messaging-Postfach umgeleitet.

Festlegen der Weiterleitungsnummern

Voraussetzungen
Diese Einstellungen treten nur in Kraft, wenn die Weiterleitung aktiviert ist.
Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Wenn die Weiterleitung aktiviert ist, kbnnen eingehende Anrufe an bis zu drei Nummern wei-
tergeleitet werden. Das Messaging-System wahlt nacheinander alle Weiterleitungsnummern
an, bevor ein eingehender Anruf dann an Ihr Messaging-Postfach weitergeleitet wird.

So legen Sie Weiterleitungsnummern fest:

Prozedur

1. Wahlen Sie die Weiterleitungsnummern aus den Dropdown-Feldern.

2. Geben Sie fir jede Weiterleitungsnummer einen Schwellenwert fir die Rufzeichen
an. Bei den meisten Telefonen eignen sich 3 Rufzeichen.

Festlegen eines Weiterleitungszeitplans

Voraussetzungen
Diese Einstellungen treten nur in Kraft, wenn die Weiterleitung aktiviert ist.
Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Bei Aktivierung der Weiterleitung kdnnen Sie einen Weiterleitungszeitplan zum Weiterleiten
von Anrufen wahrend eines bestimmten Zeitraums oder fir bestimmte Wochentage einrichten.

Standardmafiig werden Anrufe montags bis freitags zwischen 9:00 Uhr und 17:00 Uhr
weitergeleitet.
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Voreinstellungen fir Benachrichtigung

So richten Sie einen Weiterleitungszeitplan ein:

Prozedur

1. Wahlen Sie Weiterleitung von Anrufen zwischen.
2. Wabhlen Sie eine Anfangs- und eine Endzeit.

3. Wabhlen Sie die Tage aus, fur die der Zeitplan in Kraft treten soll.

Aul3erhalb des Weiterleitungszeitplans eingehende Anrufe werden nicht weiterge-
leitet. Geht ein Anruf auf Ihrem Apparat ein und Sie nehmen nicht ab, wird er auf
Ihr Postfach weitergeleitet.

Standardeinstellungen der Weiterleitung bei erneuter Aktivierung
uber die Telefonbenutzeroberflache
Die Weiterleitung kann tber die Telefonbenutzeroberflache oder Uber die Webseite der Be-

nutzereinstellungen aktiviert oder deaktiviert werden. Bei Verwendung der Telefonbenutzer-
oberflache zur erneuten Aktivierung der Weiterleitung wird im System Folgendes durchgefihrt:

« Aktivierung der Anrufweiterleitung an die zuvor festgelegten Weiterleitungsnummern
* Aktivierung der Option zur Gleichbehandlung aller Anrufer

* Deaktivierung der Verbindungsiiberwachung

* Aktivierung des Weiterleitungszeitplans

Testen der Weiterleitungskonfiguration

Rufen Sie nach der Konfiguration der Weiterleitungseinstellungen lhre Nebenstelle von einem
anderen Telefon an, um die Funktion zu Uberprifen. Dies ist wichtig, um die festgelegten
Schwellenwerte fiir Rufzeichen und die Weiterleitungseinstellungen zu testen.

Sie haben die Weiterleitungseinstellungen erfolgreich konfiguriert, wenn der Testanruf nach-
einander an alle angegebenen Telefonnummern und schlie3lich an Ihr Messaging-Postfach
weitergeleitet wird.

Voreinstellungen fur Benachrichtigung

Die Einstellungen fuir Benachrichtigung finden Sie auf der Webseite Benachrichtigung in den
Benutzereinstellungen.
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Bei der Funktion Benachrichtigung werden Sie benachrichtigt, wenn Sie eine neue Sprach-
nachricht erhalten. Sie erhalten die Benachrichtigung auf eine der folgenden Arten:

* SMS an lhr Mobiltelefon
» Telefonanruf an |hr Mobiltelefon
» Pager-Benachrichtigung an Ihren Pager

» E-Mail-Benachrichtigung an Ihre E-Mail-Adresse
O Hinweis:

* Ist keine Benachrichtigung-Webseite verfligbar, wurden die Benachrichtigungsfunkti-
onen auf Systemverwaltungsebene deaktiviert. Steht eine der beschriebenen Benach-
richtigungsfunktionen nicht zur Verfigung, wurde diese vom Administrator
deaktiviert.

» Avaya Aura® Messaging unterstiitzt nur E-Mail-gestiitzte (SMTP-)
Pagerbenachrichtigungen.

Konfigurieren von Anrufbenachrichtigungen

Voraussetzungen

Zum Aktivieren von Text- oder Paging-Benachrichtigungen mussen Sie eine Mobil- oder Pa-
gernummer angeben. Zum Einrichten einer Mobil- oder Pagernummer geben Sie die Nummer
in den Benutzereinstellungen unter ,Allgemein“ im Abschnitt ,Mobiltelefon oder Pager* an.

Avaya Aura® Messaging unterstiitzt nur E-Mail-gestiitzte (SMTP-) Pagerbenachrichtigungen.

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Zum Konfigurieren von Anrufbenachrichtigungen rufen Sie in den Benutzereinstellungen die
Webseite ,Benachrichtigung” auf und fiihren Sie folgende Schritte durch:

Prozedur

1. Aktivieren Sie in den Benutzereinstellungen unter Anrufbenachrichtigungen die
Option Mich benachrichtigen, wenn eine neue Sprachnachricht eingeht.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Benachrichtigungsoptionen aus:
a. Zum telefonischen Erhalt von Benachrichtigungen aktivieren Sie die Option Mit
einem Telefonanruf unter.

Die auf der Webseite ,Allgemein“ unter Anderes Mobiltelefon oder anderer
Pager angegebene Nummer wird angezeigt.

b. Zum Erhalt von Benachrichtigungen als SMS oder Paging-Nachricht aktivieren
Sie die Option Mit einer SMS oder Paging-Nachricht an.

Die auf der Webseite ,Allgemein” unter Anderes Mobiltelefon oder anderer
Pager angegebene Nummer wird angezeigt.
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Wenn Sie diese Option wéhlen, missen Sie aus der Dropdown-Liste Mobil-
funkanbieter Ihren Anbieter auswahlen. Wird Ihr Mobilfunkanbieter nicht in der
Dropdown-Liste angezeigt, wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator.

c. Mochten Sie nur als wichtig markierte Sprachnachrichten erhalten, aktivieren
Sie die Option Nur fir wichtige Nachrichten.

3. Kilicken Sie auf Speichern.

Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen

Sie kénnen eine E-Mail-Benachrichtigung oder eine neue Sprachnachricht in einem bestimm-
ten E-Mail-Konto erhalten. Fir E-Mail-Benachrichtigungen ist die Messaging-Symbolleiste
nicht verfuigbar.

Prozedur

1. Wahlen Sie in den Benutzereinstellungen auf der Benachrichtigungs-Website unter
E-Mail-Benachrichtigungen die Option E-Mail-Benachrichtigung bei Eingang
einer neuen Sprachnachricht senden.

2. Geben Sie in das Textfeld An E-Mail-Adresse die E-Mail-Adresse ein, an die E-
Mail-Benachrichtigungen gesendet werden sollen.

3. Soll die Sprachnachricht selbst mit angefligt werden, aktivieren Sie die Option Mit
Aufzeichnung. Je nach Systemkonfiguration ist bei vertraulichen Nachrichten die
Sprachnachricht selbst eventuell nicht mit enthalten, auch wenn diese Option akti-
viert ist.

Voreinstellungen fur Mein Telefon

In den Benutzereinstellungen auf der Webseite Mein Telefon kénnen Sie lhre Voreinstellungen
fur die Telefonbenutzeroberflache anpassen.

Die folgenden Benutzereinstellungen sind auf der Webseite Mein Telefon verflgbar:
* Reihenfolge der Nachrichtenwiedergabe
» Geschwindigkeit der Nachrichtenwiedergabe
« Einstellungen der Ansagegeschwindigkeit
* Ansage von Datum und Uhrzeit

« Voreinstellungen fiir Spracherkennung fur Adressierung
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O Hinweis:

Steht eine der beschriebenen Voreinstellungen fiir Mein Telefon nicht zur Verfugung, wurde
diese vom Administrator deaktiviert.

Optionen zur Reihenfolge der Nachrichtenwiedergabe

Wenn Sie Nachrichten mit dem Telefon abrufen, kénnen Sie die Reihenfolge &ndern, in der
die Nachrichten wiedergegeben werden. Standardmallig werden Nachrichten beginnend mit
der neuesten Nachricht abgespielt. Sie kénnen die Reihenfolge der Nachrichtenwiedergabe
unabhangig fur ungelesene, gelesene und gespeicherte Nachrichten festlegen.

Ungelesene, gelesene und gespeicherte Nachrichten:

1. Mit Neueste zuerst abspielen wird die Nachrichten beginnend mit der neuesten
Nachricht wiedergegeben.

2. Mit Alteste zuerst abspielen wird die Nachrichten beginnend mit der &ltesten
Nachricht wiedergegeben.

3. MitWichtige Nachrichten zuerst abspielen werden dringende Nachrichten zuerst
wiedergegeben.

Andern der Geschwindigkeit der Nachrichtenwiedergabe

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Wenn Sie Nachrichten mit dem Telefon abrufen, werden diese standardméaRig bei normaler
Geschwindigkeit, also 100 %, abgespielt. Sie kdnnen die Nachricht wahrend der Wiedergabe
mit Optionen der Telefontastatur beschleunigen oder verlangsamen. Wenn Sie die Geschwin-
digkeit der Nachrichtenwiedergabe festlegen, kdnnen Sie eine langsamere oder schnellere
Standardgeschwindigkeit fur alle Nachrichten auswahlen. Auch wenn Sie eine langsamere
oder schnellere Standard-Wiedergabegeschwindigkeit festlegen, kénnen Sie einzelne Nach-
richten wahrend der Wiedergabe weiterhin mit Optionen der Telefontastatur beschleunigen
oder verlangsamen.

Prozedur
1. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen, um Nachrichten langsamer als mit Nor-
malgeschwindigkeit abzuspielen (von langsamster zu schnellster Option):
* 70 %
*85%
* 90 %

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen, um Nachrichten langsamer als mit Nor-
malgeschwindigkeit abzuspielen (von langsamster zu schnellster Option):
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* 125 %
175 %

3. Wabhlen Sie 100 %, um zur Normalgeschwindigkeit zurlickzukehren.

Aktivieren von Schnellansagen

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Schnellansagen sind kurze Telefonansagen, die anstelle der Standard-Telefonansagen ver-
wendet werden kénnen. Da die Ansagen erheblich kirzer sind, sind sie fur Sie weitaus zeit-
sparender. Beispielsweise fur die Standardansage ,Nachricht gesendet'. Nur Ihre Einfiihrung
ist vor der ,Original-Nachricht' zu horen, die zugehdrige Schnellansage lautet ,Gesendet'.

Verwenden Sie Schnellansagen nur, wenn Sie mit den Standard-Telefonansagen vertraut sind
und keine ausfuhrlichen Anweisungen mehr fir die Verwendung des Messaging-Systems be-
notigen. Wird das Kontrollkastchen Schnellansagen verwenden auf der Seite Mein Telefon
unter Benutzereinstellungen bei Ihnen nicht angezeigt, hat Ihr Administrator Schnellansagen
im Messaging-System nicht eingerichtet oder Sie haben keine Sprache ausgewabhlt, die auf
der Seite Allgemein in den Benutzereinstellungen Schnellansagen unterstiitzt.

Fur die Aria-Benutzeroberflache sind Schnellansagen derzeit nur fir US-Englisch verfugbar.
So aktivieren Sie Schnellansagen auf Ihrem Telefon:

Prozedur

1. Aktivieren Sie die Option Schnellansagen verwenden auf der Seite Mein Telefon
in den Benutzereinstellungen.

Einrichten der Ansage von Datum und Uhrzeit

Prozedur
1. Wahlen Sie Datum und Uhrzeit fur jede Nachricht ansagen, um den Zeitpunkt

abzuhoren, zu dem eine Nachricht empfangen wurde, bevor Sie sie mit der Telefon-
benutzeroberflache abrufen.
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Festlegen von Adressenvoreinstellungen

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Im Messaging-System stehen folgende Optionen zur Auswahl der Empfanger von Nachrichten
zur Verflgung:

1. Spracherkennung — Bei der Spracherkennung kénnen Empféanger oder Verteiler-
listen durch Aussprache des kompletten Namens ausgewahlt werden (wie im in-
ternen Verzeichnis oder in Ihren personlichen Listen angegeben).

2. Telefontastatur: Verwenden Sie die Telefontastatur zur Auswahl von Empfangern
oder Verteilerlisten durch Eingabe der entsprechenden Namen bzw. der Postfach-
nummer Uber die Telefontastatur.

Prozedur
1. Wéhlen Sie eine der folgenden Optionen zum Festlegen der Adressenvoreinstel-
lungen:

» Mit Sprache oder Tastatur - Diese Option ermdglicht die Verwendung von Sprach-
erkennung und Telefontastatur, um Empfanger von Sprachnachrichten
auszuwahlen.

* Nur mit Tastatur - Diese Option ermdglicht nur die Verwendung der Telefontastatur,
um Empfanger von Sprachnachrichten auszuwéahlen.

© Hinweis:

Einige der Funktionen stehen eventuell fur Ihr Unternehmen nicht zur Verfligung.
Einzelheiten erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Personliche Listen

Wenn Sie eine Sprachnachricht an mehrere Sprach-Messaging-Empfanger senden méchten,
kénnen Sie eine oder mehrere personliche Verteilerlisten auf der Seite ,Personliche Listen®
der Webseite ,Benutzereinstellungen® erstellen.

Erstellen einer personlichen Liste
Prozedur

1. Klicken Sie auf der Webseite ,Benutzereinstellungen* auf Persdnliche Listen.

2. Klicken Sie auf der Webseite ,Personliche Listen* auf Neue Liste hinzufligen.
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3. Geben Sie im Textfeld Listenname einen Namen fir die personliche Liste an. Sie
kénnen diesen Namen beim Adressieren einer ausgehenden Nachricht
verwenden.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Listennummer eine Listennummer aus. Der
Bereich fur Listennummern liegt zwischen 11 und 99.

5. Geben Sie in das Textfeld Neues Mitglied (Postfach) die Postfachnummer des
Mitglieds ein, das Sie der personlichen Liste hinzufigen mdchten, und klicken Sie
auf Hinzuflugen.

Vorname, Nachname und Postfach des neu hinzugefiigten Mitglieds werden
angezeigt.

6. Flugen Sie weitere Eintrage hinzu, bis alle gewtinschten Namen in der persénlichen
Liste enthalten sind. Sie kdnnen hdchstens 100 Eintrage zu einer persdnlichen Liste
hinzuftigen.

7. Klicken Sie auf Speichern.

Sie kénnen maximal 99 persdnliche Listen erstellen.

Bearbeiten einer personlichen Liste
Prozedur
1. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Personliche Liste: die personliche Liste aus,
die Sie bearbeiten mochten.

2. Klicken Sie auf Bearbeiten.

3. Sie kdnnen die folgenden Aktionen ausfihren:
* Listenname bearbeiten
e Listennummer &ndern
 Vorhandene Mitglieder l6schen
* Neue Mitglieder hinzufiigen

Bearbeiten des Listennamens
Prozedur

1. Geben Sie den neuen Namen der Liste in das Textfeld Listenname: ein.

2. Klicken Sie auf Speichern.
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Andern der Listennummer
Prozedur
1. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Listennummer: eine verfugbare neue Listen-

nummer fur Ihre personliche Liste.

2. Klicken Sie auf Speichern.

Léschen vorhandener Mitglieder
Prozedur
1. Identifizieren Sie in der Mitgliederliste das zu l6schende Mitglied und klicken Sie

auf Loschen.

2. Loschen Sie weitere Mitglieder, bis alle zu I6schenden Mitglieder aus der persén-
lichen Liste entfernt wurden.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Neue Mitglieder hinzufiigen
Prozedur
1. Geben Sie die Postfachnummer des Mitglieds, das Sie in Ihre vorhandene person-

liche Liste aufnehmen mdchten, in das Textfeld Neues Mitglied (Postfach) ein.

2. Fugen Sie weitere Mitglieder hinzu, bis alle gewiinschten Mitglieder in der person-
lichen Liste enthalten sind.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Loschen einer persdnlichen Liste
Prozedur

1. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Persdnliche Liste die personliche Liste aus, die
Sie léschen moéchten.

2. Klicken Sie auf Loschen.
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GruRansagen

3. Klicken Sie zur Bestatigung auf OK.

Gruf3ansagen

GrufRansagen sind voraufgezeichnete Nachrichten, die Anrufern automatisch vorgespielt wer-
den, wenn ein Anruf an das Sprachnachrichtensystem weitergeleitet wird. Wenn Sie lhre Gru-
Ransagen nicht individuell gestalten, werden die Standard-GrulRansagen des Messaging-Sys-
tems abgespielt.

Personliche GruRansage: Dies ist eine Standard-Gruf3ansage, die abgespielt wird, wenn lhre
Leitung besetzt ist oder Sie den Anruf nicht entgegennehmen kénnen. Sie kdnnen eine allge-
meine Gruf3ansage aufnehmen oder auch verschiedene Gru3ansagen aufnehmen fur den
Fall, dass Ihre Leitung besetzt ist oder Sie den Anruf nicht entgegennehmen kénnen.

GruRRansage bei langerer Abwesenheit: Sie kdnnen eine GruBansage bei langerer Abwesen-
heit aufnehmen, mit der Sie den Anrufern mitteilen, dass Sie derzeit nicht im Blro sind und
nicht umgehend zurtickrufen kénnen.

Optionale GruRRansagen: Diese Grulansagen werden auf der Basis konfigurierbarer Regeln
abgespielt. Beispielsweise kbnnen Sie optionale Gru3ansagen einrichten, die wahrend der
Birozeiten fur alle internen Anrufer, deren Anrufe nicht entgegengenommen werden, abge-
spielt werden.

Anweisungen zur telefonischen Konfiguration lhrer Gruansagen finden Sie in den folgenden
Dokumenten:

« Kurziibersicht fiir Avaya Aura® Messaging (Aria)
« Kurziibersicht fiir Avaya Aura® Messaging (Audix)

Beide Handbuicher stehen im Bereich Benutzerhandbiicher auf der Avaya Support-Website
zur Verfugung. Wenden Sie sich an Ihren Administrator, falls Sie sich nicht sicher sind, welche
Telefonbenutzeroberflache Sie verwenden.

Konfigurieren von Standard-Gruf3ansagen

Sie koénnen die Einstellungen lhrer Standard-Gruf3ansagen auf der Registerkarte Gruf3ansa-
gen auf den Webseiten mit den Benutzereinstellungen konfigurieren. Sollten einige dieser
GruRRansagen nicht angezeigt werden, bedeutet dies, dass sie auf Administratorebene ge-
sperrt wurden.

Prozedur

1. Markieren Sie das Kontrollkastchen Aktiv in der Zeile der von Ihnen ausgewahliten
persdnlichen GruRansage.
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2. Um lhre GruRBansage fir langere Abwesenheiten zu aktivieren, markieren Sie das
Kontrollkastchen Aktiv in der Zeile der Gru3ansage fiir langere Abwesenheiten.

3. Mochten Sie eine GrulRansage nach einer bestimmten Zeit deaktivieren, markieren
Sie das Kontrollkastchen Ablaufdatum aktivieren und tragen Sie Ablaufdatum/
Uhrzeit fur diese GrulRansage ein.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Konfigurieren optionaler Gruf3ansagen

Sie haben die Mdglichkeit, die Einstellungen lhrer optionalen GruRansagen unter der Regis-
terkarte GruBansagen auf den Webseiten mit den Benutzereinstellungen zu konfigurieren.
Sollten die optionalen GruRansagen nicht angezeigt werden, bedeutet dies, dass sie auf Ad-
ministratorebene gesperrt wurden.

Prozedur
1. Aktivieren Sie eine gewtinschte optionale Grul3ansage durch Markieren des Kon-
trollk&stchens Aktiv fur diese Gruf3ansage.

2. Geben Sie eine Beschreibung der gewéhlten Gruf3ansage in das Feld Beschrei-
bung ein.

3. Wabhlen Sie einen Anruftyp aus der Drop-down-Liste Alle / Intern / Extern.
* Um eine optionale Gruf3ansage fir alle Anrufe einzustellen, wahlen Sie Alle.

* Um eine optionale Gruf3ansage fir interne Anrufe einzustellen, wahlen Sie
Intern.

* Um eine optionale GrufRansage fur externe Anrufe einzustellen, wahlen Sie
Extern.

4. Wahlen Sie einen Telefonstatus aus der Drop-down-Liste Alle / Besetzt / Keine
Antwort.

* Um eine optionale Gruf3ansage fiir alle Anrufe einzustellen, wahlen Sie Alle.

* Um eine optionale GrufRansage einzustellen, wenn lhre Leitung besetzt ist,
wahlen Sie Besetzt.

* Um eine optionale Gruf3ansage einzustellen, wenn der Anruf nicht angenom-
men wird, wahlen Sie Keine Antwort.

5. Wahlen Sie einen Zeitbereich aus der Drop-down-Liste Alle / Blirozeiten / Aul3er-
halb der Biirozeiten. Die Birozeiten sind im Abschnitt Geschaftszeiten

definiert.
* Um eine optionale Gruf3ansage fiir alle Zeitbereiche einzustellen, wahlen Sie
Alle.
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* Um eine optionale Gru3ansage fiir die Birozeiten einzustellen, wahlen Sie
Blrozeiten.

« Um eine optionale Gruf3ansage fir die Zeitbereiche einzustellen, in den das
Biro nicht besetzt ist, wahlen Sie AuRerhalb der Blirozeiten.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Festlegen der Geschaftszeiten

Voraussetzungen
Diese Einstellungen sind nur gultig, wenn Gru3ansagen aktiviert sind.
Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Sie kénnen lhre Geschéftszeiten individuell eingeben und den taglichen Zeitbereich fur be-
stimmte Wochentage separat einrichten. Standardmafig sind unsere Geschaftszeiten mon-
tags bis freitags von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr.

Prozedur
1. Stellen Sie unter der Registerkarte Gruf3ansagen die Anfangs- und Endzeiten in
den Feldern Geschéftszeiten von ein.

2. Definieren Sie lhre wochentlichen Arbeitstage, indem Sie das Kontrollkastchen ne-
ben jedem Wochentag separat markieren.

Kennwort andern

Von einem Telefon

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Anweisungen zum telefonischen Andern des Kennworts finden Sie in den folgenden Doku-
menten:

« Kurziibersicht fiir Avaya Aura® Messaging (Aria)
« Kurziibersicht fiir Avaya Aura® Messaging (Audix)

Beide Handbulicher stehen im Bereich Benutzerhandblicher auf der Avaya Support-Website
zur Verfugung. Wenden Sie sich an Ihren Administrator, falls Sie sich nicht sicher sind, welche
Telefonbenutzeroberflache Sie verwenden.
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In den Benutzereinstellungen

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Gehen Sie wie folgt vor, um das Kennwort tiber die Benutzereinstellungen zu andern:

Prozedur

1. Klicken Sie auf der Webseite ,Benutzereinstellungen” auf Kennwort.
2. Geben Sie ein neues Kennwort ein und bestatigen Sie dies.

3. Klicken Sie auf Andern.

Erweiterte Aufgaben

Die Seite Erweiterte Benutzereinstellungen ermdéglicht Ihnen, die Zuweisung lhres Messaging-
Postfachs zur entsprechenden E-Mail-ldentitat zurtickzusetzen.

Waéhlen Sie Loschen, um die Zuweisung Ihres Messaging-Postfachs zur entsprechenden E-
Mail-Identitat zu lI6schen.

© Hinweis:

Beim nachsten Verwenden der Wiedergabe mit Telefon werden Sie zur Eingabe lhrer Post-
fachnummer aufgefordert.

Nachrichtentbertragung mit der Aria TUI

Sie kénnen eine Nachricht mittels der Aria TUI an Ihr Unternehmen Ubertragen. Empfanger
Ubertragener Nachrichten kdnnen nur auf die neueste Ubertragene Nachricht zugreifen, dies
jedoch zu einem beliebigen Zeitpunkt. Meldet sich ein Benutzer nicht an und greift auf eine
Ubertragene Nachricht zu, bevor Sie eine weitere Nachricht Ubertragen, kann er die erste
Ubertragung nicht héren.

Voraussetzungen

Ihr Benutzerkonto muss bei aktivierter Ubertragungsfunktion eingerichtet werden. Einzelheiten
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Prozedur

1. Driicken Sie 9 vom Hauptmenii aus, um in das Ubertragungsmenii zu gelangen.
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Nachrichtentibertragung mit der Audix TUI

2. Zum Aufzeichnen einer neuen Nachricht driicken Sie die 2.
3. Um die gerade aufgezeichnete Nachricht zu genehmigen, driicken Sie auf #.

4. Um die Nachricht zu lGbertragen, driicken Sie nach Aufforderung auf #.

NachrichtenUbertragung mit der Audix TUI

Sie koénnen eine Nachricht mittels der Audix TUI an lhr Unternehmen Ubertragen. Empfanger
Ubertragener Nachrichten kdnnen nur auf die neueste Ubertragene Nachricht zugreifen, dies
jedoch zu einem beliebigen Zeitpunkt. Meldet sich ein Benutzer nicht an und greift auf eine
Ubertragene Nachricht zu, bevor Sie eine weitere Nachricht Ubertragen, kann er die erste
Ubertragung nicht horen.

Voraussetzungen

Ihr Benutzerkonto muss bei aktivierter Ubertragungsfunktion eingerichtet werden. Einzelheiten
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Prozedur
1. Erstellen Sie eine neue Nachricht durch Betétigung von 1. Befolgen Sie die Anwei-
sungen und zeichnen Sie lhre Nachricht auf.
2. Um die gerade aufgezeichnete Nachricht zu genehmigen, driicken Sie auf #.

3. Sobald Sie zum Hinzufiigen der Empfanger aufgefordert werden, dricken Sie auf
#. Es werden keine Empféanger hinzugefugt.

4. Um die Nachricht zur Ubertragung anzumelden, driicken Sie auf 8.

5. Um die Nachricht zu tGbertragen driicken Sie auf #
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