AVAYA

Avaya Aura®
Plattform

Der niachste Schritt zu
Kommunikation und |
Collaboration

Ein Upgrade
lhres Netzwerks
ist einfacher und
glnstiger, als
Sie denken

avaya.com/de

Es ist immer schwierig, eine Entscheidung Uber ein Netzwerk—Upgrade
zu treffen, da man die neuen Funktionen gegen die Einschrankungen
vorhandener Investitionen und Budgets abwagen muss. Ab sofort
kédnnen Sie sich jedoch flr eine Upgrade—Strategie |hres Netzwerks
entscheiden, die unmittelbare Kostenprobleme angeht und Ihr
Netzwerk fur zuklUnftiges Wachstum bereit macht.

Die neuesten Versionen von Avaya Aura beinhalten eine Reihe
von Verbesserungen, die von Kunden angefordert wurden und
die Skalierbarkeit, Flexibilitat und Funktionalitat dieser Losungen
bedeutend verbessern.

Wenn Sie diese Funktionen Ihrem Netzwerk hinzuflgen, profitieren
Sie sofort von Vorteilen in den Bereichen Netzwerkzentralisierung,
Verwaltung, Routing, Zugriff, Sicherheit, Geschaftskontinutitat und
mehr, wahrend Sie eine zentrale Umgebung erhalten, die die Nutzung
von Mobilitat, Prasenz und Videokonferenzen, inkl. Avaya Equinox®
auf Desktops und Mobilgeraten, ermoglicht.

Neue Funktionen der Avaya Aura Plattform

Avaya nutzt eine revolutiondre Anwendung des Session Initiation
Protocol (SIP), die mit den leistungsfahigen Funktionen von Avaya
Aura die Interoperabilitadt unterstutzt.

Session Manager baut auf dem vorhandenen Equipment und
den Anwendungen des Kunden auf und verbindet Gateways,
Serviceprovider, TK—Anlagen anderer Anbieter und Filialen.
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Eine
Upgrade-Strategie
mit sofortigen

und langfristigen
Vorteilen

Als Weltmarkfthrer
im Bereich der
geschaftlichen
Kommunikations—
[6sungen ist Avaya
Uberzeugt, dass die
Kommunikation und
Collaboration der
nachsten Generation
nicht an die Arten
der Netzwerke,
Betriebssysteme und
Tools gebunden sein
sollten, die heute
verwendet werden,

Avaya Aura, eine
Vorzeigeldsung fur
Kommunikation der
nachsten Generation,
fordert proaktiv diese
Offenheit: Es werden
Branchenstandards
genutzt, die
Interoperabilitat von
Losungen verschiedener
Anbieter und
Okosysteme von
Drittanbietern werden
unterstutzt, sodass sich
Unternehmen immer fur
Best—in—Class—L6sungen
entscheiden kénnen.

Die Avaya Aura
Plattform, die heute von
Unternehmen auf der
ganzen Welt erfolgreich
eingesetzt wird,
transformiert Netzwerke
in Unternehmen und
vereinigt Medien,
Gerate, Anwendungen
und Présenz in

einer gemeinsamen
Infrastruktur. Das
Ergebnis ist barrierefreie
Kommunikation,

um Collaboration-
Umgebungen zu férdern,
in denen der Mensch
wirklich im Mittelpunkt
steht.
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Collaboration Lésungen wie Video werden zu integrierten Erweiterungen
vorhandener Investitionen und sind keine externen Zusatzlbésungen,

die separate Bereitstellungs—und Managementressourcen bendtigen
Die neuesten Versionen von Avaya Aura erweitern die Skalierbarkeit,
Flexibilitat und Funktionalitat und vereinfachen gleichzeitig die Verwaltung
von SIP—und traditionellen Umgebungen.

Performance: Es kdnnen bis zu 28 Session Managers in einem einzelnen
Netzwerk bereitgestellt werden, die bis zu 350.000 SIP-Gerate
unterstutzen, wobei die Gesamtkapazitat 3 Millionen Busy Hour Call
Completions (BHCC) entspricht. Avaya Aura bietet eine vollstandig
zentralisierte Verwaltung der Avaya Aura Ldsung mit einer Kapazitat
von bis zu 250.000 Benutzern.

Management der Migration zu SIP: Avaya Aura Communication
Manager kann so konfiguriert werden, dass er einen Mix aus

SIP—, H.323—, digitalen und analogen Losungen unterstltzt. Es ist
jedoch auch eine Bereitstellung in einer vollstandigen SIP—Umgebung
maoglich. In jedem Fall profitieren die Kunden von den Vorteilen der
Sequenzierung von Applikationen in ihrer Umgebung. Dartber hinaus
kdédnnen die Anwendungen ab sofort auf Grundlage der angeforderten
Medien—Audio, Video, Text oder eine beliebige Kombination der
drei—sequenziert werden.

Multimedia—Bandbreiten—Management: Session Manager bietet
erweiterte Funktionen fur die Verwaltung von Bandbreitenzuweisungen
zwischen dem Audio- und Multimedia—Traffic. So hat man die
Moglichkeit, Bandbreite von ungenutzten Videozuweisungen fur Sprache
zu nutzen und Videogesprache auch automatisch dahingehend zu
Jverlangsamen”, dass sie der verfugbaren Bandbreite entsprechen.

Connection Preservation und Call Preservation: Avaya Aura kann
stabile Gesprache vollstandig auf SIP—Trunks oder SIP—Stationen
wiederherstellen, wenn Communication Manager nach einer
Fehlfunktion auf einen Survivable Core Server oder Surviable Remote
wechselt. SIP Call Preservation baut auf dieser Anruferhaltungsfunktion
auf, um fehlertolerantes Verhalten in betriebskritischen

Netzwerk- und Contact Center—Umgebungen zu ermoglichen.

Kostenkontrolle: Verbessertes SIP-Trunking ermdglicht es den Kunden,
alternatives und kostenglinstigstes Routing zwischen Serviceprovidern
zu ermoglichen. Diese Fahigkeit wurde auf den Support fur
,Unscreended ANI (Automatic Number Identification)” erweitert,
wodurch alle Benutzer abgehend Zugriff auf jeden SIP—Trunk haben.
Dies ist sogar auch mdéglich, wenn sie Uber keine DID—Nummer fur den
verwendeten Trunk verflgen.

Sicherheit: Die Versionen von Avaya Aura bieten Support fur die
umfassenden JITC—Anforderungen der US—Regierung, u. a. Normen
wie FIPS 140—2 und AES—256, mit denen |hre Lésung sicher und
zuverlassig arbeitet.

SIP—Funktionen: Avaya Aura unterstutzt ab sofort mehr als 85 % der
H.323—Funktionen auf SIP—Telefonen, u. a. erweiterte Rufumleitung,
erweitertes Call Pickup Alerting, Teamtasten und Gruppen Paging. Session
Manager beinhaltet dartber hinaus Uber bis zu 10 Notrufnummern, die
gemal Standort zugeteilt werden kénnen. Diese Flexibilitat ermdglicht
eine Anpassung an die Anforderungen vor Ort, inkl. L&nder mit mehr als
einer Nummer, sowie eine Integration der europaweiten 112—Nummer
gemeinsam mit landerspezifischen Nummern.
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Anwendungen

fur Mobilitat und
Zusammenarbeit
transformieren

die geschaftliche
Kommunikation, aber
viele Unternehmen
werden durch
Ineffizienzen ihrer
vorhandenen
IT—Umgebungen dabei
ausgebremst.

Avaya verfugt Uber eine
erstklassige Moglichkeit,
um die Lucke zu
schlieBen: Ein Upgrade
zur neuesten Version der
Avaya Aura Plattform,
womit Sie die Grundlage
fur Collaboration

legen und, was noch
wichtiger ist, von
sofortigen Einsparungen
in den Bereichen
Netzwerkzugriff,
Verwaltung und
Betriebskosten

Ihrer vorhandenen
Infrastruktur profitieren.
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Unterstlitzung anwenderorientierter
Zusammenarbeit

Heutzutage sind die meisten Strategien fur Collaboration gerate-
nicht menschenorientiert: Die Zusammenarbeit wird durch die Wechsel
zwischen Geraten und Kommunikationsmodi eingeschrankt.

Avaya Aura wurde entwickelt, um das zu &ndern. Es verwaltet
Gerate und Anwendungen fur eine reibungslose Kommunikation.
Ein Anruf kann in eine Videokonferenz oder Sofortnachricht, einen
Dateiaustausch oder einen Webpush umgewandelt werden, auf dem
Gerat der Wahl des Benutzers und von mehreren Standorten aus.

Die neuesten Versionen von Avaya Aura gehen weiter in Richtung einer
wahrhaft menschenorientierten Zusammenarbeit:

Avaya Equinox® Experience: Mit Avaya Equinox™ von Avaya wird
Kommunikation direkt in die taglich von lhren Mitarbeitern genutzten
Anwendungen, Browser und Gerate eingebettet. Sie erhalten ein
einziges, leistungsstarkes Gateway fur Anrufe, Messaging, Konferenzen
und Zusammenarbeit. Die Losung befreit Ihre Mitarbeiter von ihren
Schreibtischen und bietet ihnen eine naturlichere und effizienterer
Methode, um miteinander in Kontakt zu stehen, zu kommunizieren und
Inhalte zu teilen - wann, wo und wie sie es wlnschen.

Integrierte Prasenz: Weil Prasenzbenachrichtigungen und IM—Funktionen
so wichtig fur den Erfolg von Strategien fur Collaboration sind,
vereinfacht Avaya die Implementierung umfassender Prasenzfunktionen
durch die Integration einer Prasenz—Engine, Avaya Aura Presence
Services. Avaya Aura Presence Services ist eine auf offenen Standards
(SIP / SIMPLE und XMPP) basierende Multi—Protokoll—Plattform,

die dazu entwickelt wurde, die Prasenz von mehreren Quellen und
Kunden zu sammeln, zusammenzufassen und zu veroffentlichen,

und dabei als Sammel—/ Verteilungspunkt zu dienen. Zuséatzlich zur
Kundenbetreuung und Sammlung aus Quellen im gesamten Avaya
Portfolio kann Avaya Aura Presence Services auch in allen Microsoft
Desktop—Anwendungen sowie anderen Quellen von Drittanbietern
eingesetzt werden. Avaya Aura Presence Services kann ohne zusatzliche
Investitionen in Losungen von Drittanbietern umgesetzt werden.
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Avaya Upgrade
Advantage

Mit Avaya Upgrade
Advantage steht

Ihnen eine einfache
und kostenguinstige
Méglichkeit zur
Verfugung, um immer
mit den neuesten
Versionen ausgestattet
zu werden. Das
Upgrade Advantage
ist als Abonnement
verfUgbar und spart
Unternehmen zwischen
30 und 50 % auf
grofRe Updates der
Kommunikationssoftware.
Sie kdnnen die neueste
Version einfach
herunterladen oder sie
auf einem Datentrager
anfordern.
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Avaya Aura Virtualized Environment

Avaya Aura Virtualized Environment bietet eine spannende neue
Bereitstellungsoption. Kunden kébnnen jetzt auf die neueste Version
von Avaya Aura mit ihrer eigenen VMware—Infrastruktur umstellen.
Alle Kernanwendungen der Avaya Aura Plattform sind als OVA—Dateien
flr eine einfache VMware—Installation verfugbar und Avaya Virtual
Application Manager bietet eine vereinfachte Bereitstellungsschnittstelle,
damit Sie schnell einsatzbereit sind. Avaya erweitert bestandig den
Support von VMware durch eine umfassendes und wachsendes Set

von Unified Communications und Contact Center Anwendungen fur
VMware—Architekturen. Zu den Vorteilen der Option zahlen:

» Einfache Erweiterung der bestehenden Avaya Aura—Installationen zur
Ausweitung der Skalierung und Funktionen

* Wechsel zur neuesten Software ohne zuséatzliche von Avaya
bereitgestellte Server

* UnterstlUtzung alterer Anlagen und der neuen SIP—basierten
Architektur von Avaya Aura

* Dieselben kompletten Redundanzfunktionen von Avaya Aura, die auch
im Appliance—Modell unterstutzt werden

» Eine Netzwerkarchitektur, in der verschiedene virtuelle und
Appliance—L&sungen parallel bestehen kdnnens

Wechseln Sie in die Cloud

Falls Sie Interesse daran haben, lhre Avaya Aura Ldsung zu einem
Provider von Infrastructure as a Service (laaS) auszulagern, bietet Innen
Avaya mehr Optionen als jemals zuvor. Sie haben die Wahl zwischen
Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, Microsoft Azure und IBM
Cloud. Der Wechsel von CAPEX zu OPEX war nie einfacher.

Weitere Informationen

Die neuesten Versionen von Avaya Aura beinhalten die Vorteile

von Session Manager und ermoéglichen es, Ihre aktuellen
Netzwerkinvestitionen bedeutend wertvoller zu gestalten. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem Avaya Account Manager, einem
autorisierten Avaya Partner oder auf www.avaya.com/de.

Der Erfolg von Unternehmen wird von guten Kundenerfahrungen
bestimmt. Die Kommunikation ist dabei ein grundlegender Faktor.
Jeden Tag basieren Millionen dieser Erfahrungen auf unseren Lésungen.
Seit Uber einhundert Jahren ermoglichen wir Unternehmen auf

der ganzen Welt, dank intelligenter Technologien, gewinnbringend

zuU arbeiten. Avaya entwickelt offene, konvergente und innovative
Lésungen, um die Kommunikation und Zusammenarbeit zu verbessern
und zu vereinfachen—in der Cloud, vor Ort oder als Hybridmodell. Um
Ihr Geschaft zu starken, stehen wir fur Innovation, Partnerschaft und
Zukunftssicherheit. Wir sind das richtige Technologieunternehmen

an Ihrer Seite und bringen Ihre Kommunikation auf die Hohe der Zeit.
Bieten Sie exzellente Kundenerlebnisse—Experiences That Matter.
Besuchen Sie uns unter www.avaya.com/de.
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