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Voicemails abhdren

Hinterlasst Ihnen ein Anrufer eine Sprachnachricht,
erhalten Sie eine Nachricht mit einem
Audiodateianhang (@‘\.). Sie kdnnen die Nachricht tiber
den PC-Lautsprecher () oder ein Telefon (E])
abhoren. Im letzteren Fall geben Sie lhre Rufnummer
ein. Bedienen Sie die Steuerungsschaltflachen

([»)[n](m)) wie bei einem CD-Player.

Rufruramer: |185 ﬂ
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0000

Voicemail-Zugriff per Telefon

Anruf von einer Direkteinwahlnummer aus
lhre Direkteinwahlnummern sind i.d.R. lhre

Durchwahl am Arbeitplatz und ihre Handynummer.

Sie kdnnen diese Nummern in den UC Settings
andern ([fZ]). Rufen Sie die Voicemail-
Einwahlnummer von einer solchen Nummer aus
an, werden Sie anhand der Rufnummernkennung
identifiziert und gelangen direkt ins Hauptment
Ilhrer Voicemailbox ohne Abfrage lhrer Durchwahl
und PIN.

Anruf von einer anderen Nummer aus
« Wahlen Sie die Voicemail-Einwahlnummer
» Geben Sie Ihre Durchwabhl ein, bestétigen Sie

mit
« Geben Sie lhre PIN ein, bestéatigen Sie mit
* Sie gelangen ins Nachrichtenmeni

Aktivierung Ihrer Voicemailbox

Damit Anrufer wahrend lhrer Abwesenheit von
Ihrer Voicemailbox begriiRt werden, missen Sie
die Voicemailbox aktivieren. Leiten Sie dazu
eingehende Anrufe auf die Voicemail-
Einwahlnummer um. Schalten Sie wahrend Ihrer
Anwesenheit die Rufumleitung zur Voicemail-
Einwahlnummer aus. Sie kénnen diese
Rufumleitung direkt am Telefon oder in den UC
Settings einstellen oder gesteuert tber
Prasenzmanagement.

Sicherheitshinweis

Schutzen Sie lhre Voicemailbox mit einer person-
lichen PIN. Dazu verwenden Sie entweder das
Voicemail-Telefonmenu (siehe rechte Spalte) oder
die Weboberflache fur lhre UC Settings.

Voicemail-Telefonmenus

Voicemail-Einwahlnummer:

Hauptmenu
Verwaltung Ilhrer Ansagen
Abh(’jren von Voicemails
Einstellungen

Hilfe
Ansagenmenu
Aktive Ansagen anhoéren
Zentrale Ansage aktivieren
Personliche Ansagen
Sonderansagen
Namen aufzeichnen
(0 Jmilfe
( * JAbbrechen

Einstellungen

SMS Benachrichtigung

Nummer fur die SMS Benachrichtigung
PIN andern

Telefon flr direkten Zugang zulassen
(0] Hilfe

Abbrechen

Nachrichtenment

Wahrend Sie lhre Nachrichten per Telefon
abhoren, sind folgende Tasteneingaben mdglich:

(1) Zuriick zum Anfang der Nachricht
N&chste Nachricht

(9 ) Léschen der laufenden Nachricht
[ 0 JHilfe

Abbrechen
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In Outlook oder Notes werden eingehende
Faxnachrichten automatisch zu E-Mails mit
grafischem Dateianhang konvertiert (.) Sie
konnen das Fax innerhalb des Fax-Formulars
lesen oder es 6ffnen, indem Sie auf den
Dateianhang doppelklicken. Sie kénnen das
Faxdokument sichten, speichern, drucken oder an
einen E-Mail- oder Faxempfanger weiterleiten.
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Im XPhone UC Commander sind eingehende
Faxnachrichten im Faxeingangsordner markiert
(t;*). Per Doppelklick auf die markierte Zeile
offnen Sie das Faxdokument mit dem Standard-
Bearbeitungsprogramm fur TIF bzw. PDF.

Faxversand

| [ [streten |

[IKlicken Sie auf das Faxsymbol in der
Microsoft Outlook Symbolleiste bzw. dem UC
Commander, um das Formular fur ein neues Fax
zu 6ffnen.

[1Geben Sie einen Betreff und einen Text fur das
Deckblatt ein. Es wird automatisch ein
Faxdeckblatt erzeugt und vor dem Faxdokument
eingefigt, wenn entsprechend ausgewahilt.
[IWahlen Sie den Fax-Empfanger, indem Sie die
Schaltflache r==«.. | verwenden, oder geben Sie
die Faxnummer direkt in das Empféangerfeld ein. Im
UC Commander klicken Sie auf
[IFugen Sie der Nachricht die Dokumente, die Sie
faxen mochten, als Dateianhang hinzu.
[IBearbeiten Sie ggf. die Faxoptionen.
[IKontrollieren Sie das Faxdokument in der
Vorschau.

[1Verschicken Sie die Nachricht, indem Sie auf die
Schaltflache =1 5endzn bzw. ranseanden.. KliCken.
[INach dem Versand erhalten Sie eine
Bestatigungsnachricht mit dem Sendeergebnis und
einer Kopie des versendeten Dokuments bzw. den
Status des versendeten Dokuments im
Ausgangsordner Ihres UC Commanders
(erfolgrelcht, W|rd versendett, bzw.
fehlgeschlagen<T)

(W.1:] COM FOR BUSINESS
SMS-Versand
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£ Rufummer

SMS Nachricht | otz | Sendeoptionen.. |
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Worname / Mame:

Fima,

Abteilung

Name: Murnmer

: £=d5enden \ g Namen eingeben oder ausiwzhlen: amen aus folgendem Adressbuch anzeigen:

Nachricht | sms

i
malan... || |
16

in verbleiben

ﬁ 55 Senden.

Al Keortskte
Offentiche Ordner

s> | | ]

Malan...-> | [ ]

[ IKlicken Sie auf das SMS-Symbol 8 in der
Microsoft Outlook Symbolleiste bzw. im UC
Commander, um das Formular fir eine neue SMS
zu offnen.

[IGeben Sie einen Betreff und einen Text ein.
[IWahlen Sie den SMS-Empfanger, indem sie die
Schaltflache swsan... | bzw. verwenden,
oder geben Sie die Handynummer direkt in das
Empfangerfeld ein.

[ IBearbeiten Sie ggf. die SMS-Optionen.

[ IVerschicken Sie die Nachricht, indem Sie auf die
Schaltflache }=1 3enden bzw. klicken.

[INach dem Versand erhalten Sie eine
Bestatigungsnachricht mit dem Sendeergebnis
bzw. den Status des versendeten Dokuments im
Ausgangsordner lhres UC Commanders
(erfolgrelcht‘ erd versendett‘ bzw.
fehlgeschlagen «.° ) .
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UC Settings
Uber die Weboberflache UC Settings kénnen Sie Persodnliche Ansagen erstellen Sonderansagen
Uber verschiedene Einstellungen das Wihlen Sie die Ansage, die Sie bearbeiten Vom Administrator kbnnen Sonderansagen
grundséatzliche Verhalten der verschiedenen mochten, aus der Dropdownliste aus und klicken bereitgestellt werden, beispielsweise eine Ansage
Unified Messaging-Dienste festlegen. Einige dieser Sie anschlieRend den Bearbeiten Button.. fir Betriebsurlaub oder auRerhalb der
Einstellungen kdnnen spéter wieder individuell fur Geschaftszeiten.
jedes einzelne Fax bzw. jede einzelne SMS bei Ansagetext Diese zentralen Sonderansagen konnen u.U. die
deren Erstellung tberschrieben werden. Sie rufen Persénliche Ansage 1 'Weiterleitung an Mobil moglich @@ personlich konfigurierten Ansagen temporar
die UC Settings tber die Schaltflache [#&in e 0 eaine Nachricht hinterlassen e ersetzen.
Microsoft Outlook auf. o e ? bitte die 1.\
VIP-Ansage
Ansage mit Datum
--- Persidnliche Ansage ---
Persinliche Ansage 1 'Weiterleitung an Mobil méaglich’
. » Eers@n}icpe ﬁnsage é :ﬁn‘sa%e temporéKr r;\clht erreichbar’ @
ersoniicne Ansage riaubsansage Kate )
Aktlve Ansage aUSWah Ien Eerspn]iclhe J}nsage L} "Ees:prlechgnggj Vﬁrbinden mit Vertreter maglich' ren \‘, 2 Zentrale Ansage aktivieren
Wahlen Sie im Voicemail-Menu die Ansage aus, ]
die Ihr Anrufer in Ihrer Abwesenheit héren soll. Sie e

Personliche Ansage
|3 Personliche Ansagen {(N' P S e ey 3 Speichern und Aktivieren |

1 | 4 NurSpelchem

[ Abbrechen (Zuriick zu Ansagen)

Sie kdnnen wéahlen, ob Sie eine zentrale Ansage
oder eine personliche Ansage verwenden méchten.
Personliche Ansagen lassen sich ganz nach lhren

haben die Wahl zwischen einer zentralen
Systemansage und mehreren von Ihnen selbst

|1 Sonderansagen verwenden

gestalteten Ansagen. Falls Sie statt einer selbst Wiinschen gestalten. Sie konnen den Text tiber die [ 1 Ansagen J p— h T
aufgenommen Ansage einen vom System UC Settings Website direkt aufzeichnen und R
generierten Text verwenden, kénnen Sie lhren abhéren oder aber auch bereits existierende . [ amen new sufnehmen]
1 i . \ - /{2 Namen anhéren
S?'?__St auil‘gesproclz_h%nensl\_largen in die AAnfsa%e Ansagen als wav-Datei hochladen. [TTETIET e
einfligen lassen. Laden Sie dazu eine Aufnahme . . 7 \(+ Abbrechen
9 . - e Tipp: Hinterlegen Sie den Ansagetext, um so auf | (£ Abbrechen]
Ihres Namens hoch oder zeichnen Sie ihn direkt ] ; . Ll
iiber die UC Settinas auf einen Blick erkennen zu kénnen, um welche \(+ Abbrechen
9 - Ansage es sich handelt.. Tereuwsdsgeten
3 nachste Voicemail
1 Neue Nachrichten vorlesen |~ |- 5 Absendernummer ansagen
Voicemail Ansage - Persdnliche Ansage bearbeiten ® @ 6 Absender direkt zurtickrufen
9 Nachricht laschen
B Zum Abspielen / Aufnehmen mit folgender Rufnummer verbinden lemen 2 Sprachnachrichten |- Lere mieceioshen
Name Persanliche Ansage 4 3 nachste Voicemail
|123 Beschreibung Besprechung - Verbinden mit Vertreter maglich 2 Alle Machrichten vorlesen ||| 5 Absendernummer ansagen
— p— Sprache fur Fehler- und Systemmeldungen Deutsch - 6 Absender direkt zuriickrufen
@ @ U @ a I o 9 Nachricht I6schen
= ) nsagete: 0 Hilfe
Speichern H SchlieBen J * Abbrechen

@ Guten Tag und herzlich willkemmen bei der Testfirma. Sie sind verbunden mit dem Anschluss von
“ Kate Ryan. Ich kann Thren Anruf derzeit nicht entgegennehmen, aber meine Vertretung ist gerne .
far Sie da, wenn Sie jetzt die 1 driicken. Alternativ kénnen Sie mir nach dem Signalton eine | 1 sMS-Benachrichtigung |
Nachricht hinterlassen. Vielen Dank fur Ihren Anruf und auf Wiederhoren.

"|2 Nummer fiir SMS—Eenachrlchtlgung"

|3 PN indemn |

3 Einstellungen }
| 4 Telefon fiir direkten Zugang zulassen |

Aktive Telefontasten wihrend der Ansage

Driickt der Anrufer wahrend der Ansage die Telefontaste '1', so wird die Ansage abgebrochen und \
folgende Aktion ausgefihrt: ‘-| + Abbrechen ‘

Vermitteln an Ihre Vertretung - 192

Aktion nach der Ansage

Nachricht des Anrufers aufzeichnen - ©C4B Com For Business AG. All rights reserved. 10/2010



