
 

 
 
 
 
 
Kundenschulungen   
 
Kundenschulungen sichern die optimale Nutzung Ihrer Kommunikationslösungen 
 
 
AUFGABENSTELLUNG 
  
Der Erfolg Ihrer innovativen Kommunikationslösungen steht und fällt mit der Akzeptanz und 
Nutzungsintensität Ihrer Mitarbeiter und Anwender. Es ist von immer größerer Bedeutung, Mitarbeiter mit 
zielgerichtetem Know-How auszustatten und somit das Nutzungsverhalten kontinuierlich zu optimieren.  
Damit Ihre Mitarbeiter den größtmöglichen Vorteil aus den Trainings ziehen, müssen diese individuell auf 
die jeweiligen Aufgabenbereiche und Prozesse ausgerichtet sein.  Unternehmen müssen sicherstellen, 
dass sie ihre Mitarbeiterpotenziale für eine effiziente Team-Kommunikation erschließen. 
Schulungsmaßnahmen leisten hierbei einen entscheidenden Beitrag zum Unternehmenserfolg.   
 
 
IHR NUTZEN  
 
Mitarbeiterproduktivität   
Maßgeschneiderte Schulungskonzepte stellen sicher, dass Ihre Mitarbeiter genau die Kenntnisse 
erwerben, die sie für ihren jeweiligen Aufgabenbereich benötigen. Dies bewirkt einen effizienten Einsatz 
der Kommunikationslösungen und trägt zu erhöhter Mitarbeiterproduktivität bei.  
 
Amortisation  
Ihre Investitionen in Innovationen zahlen sich erst dann aus, wenn Ihre Mitarbeiter die bereitgestellten 
Kommunikationsanwendungen aktiv einsetzen. Daraus erzielte Prozessverbesserungen leisten einen 
entscheidenden Beitrag zu Ihrem Unternehmenserfolg.    
 
Akzeptanz  
Unsere Trainer sorgen mit ihrer gezielten Ansprache und methodischen Vorgehensweise dafür, dass die 
maßgeschneiderten Inhalte von den Mitarbeitern angenommen werden. Dies führt zu einer hohen 
Akzeptanz und trägt zum Gesamterfolg des Projektes bei.    
 
Die GfK System GmbH … 
… begleitet   Ihre  Mitarbeiter   mit  einem   umfangreichen  
Trainingsportfolio beim Auf- und Ausbau der erforderlichen  
Kompetenzen. Dabei bestätigen uns unsere Kunden mit ihrem  
Feedback eine hohe Qualität unserer Schulungsleistungen. 
 
 
UNSERE LEISTUNGEN  
 
Unser Angebot erstreckt sich von Produkttrainings- über Technologie- und Zertifizierungstrainings, bis hin 
zu Verhaltenstrainings. Folgende Leistungen können Sie von uns erwarten:   Bedarfsanalysen -  
Trainingskonzeptionen - Pilottrainings - Trainingsdurchführungen - Train-The-Trainer-Konzepte - 
Anwenderunterstützungen -  Follow-Up Trainings  -  Kontinuierliche Qualitätssicherung 


