Installation & Integration Services

Setzen Sie Ihre Kommunikations-Strategie professionell um

AUFGABENSTELLUNG

Ein komplexes Losungskonzept ist nur dann effizient, wenn die Umsetzung von Anfang an in die Hande
kompetenter Spezialisten gegeben wird. Bei einem immer breiter aufgestellten Produktportfolio stellt die
Auswahl des richtigen Spezialisten zum richtigen Zeitpunkt eine grolRe Herausforderung dar.
Professionalitdét und Effizienz bei der Integration, beginnt mit der Kenntnis (ber die beteiligten
Geschéftsprozesse sowie lhrer System- und Anwendungsumgebung und zeichnet sich insbesondere durch
die Anwendung von Expertenwissen bei der Implementierung der Lésungsbausteine aus. Méchten Sie eine
reibungslose Integration, die lhren Geschaftsprozess nicht stort? Unsere Serviceorganisation bietet lhnen
ein HochstmaR an professionellem Know-how.

IHR NUTZEN

Pragmatismus und Praxisnéhe

Aus zahlreichen, komplexen Integrationsaufgaben wissen unsere Spezialisten genau, worauf es bei lhrer
Aufgabenstellung ankommt. Dadurch steigern Sie bei geplanten Netzwerkoptimierungen den Schutz lhrer
Investitionen.

Risikoreduktion
Die Verzahnung vieler Losungskomponenten birgt ein Risikopotenzial, das wir beherrschbar machen. Wir
Ubergeben Ihnen eine schlusselfertige, auf Ihre Bedirfnisse abgestimmte und betriebsbereite
Gesamtlésung.

State-of-the-Art Know-How

Unsere Systemspezialisten beherrschen nicht nur das Produkt, sondern kennen auch die Schnittstellen in
die weitere Losungsumgebung. Durch diese Ubergreifenden Kenntnisse arbeiten unsere Kompetenztrager
reibungslos auf Ihr Ziel hin - unter Beachtung aller Aspekte: Voice & Data, Mobility und Applikationen.
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UNSERE LEISTUNGEN

Alle Integrations- und Implementierungssaufgaben werden durch ein professionelles Projektmanagement
gesteuert.

Basis-Leistungen

e Systemaufbau und Parametrierung
Systemintegration
Schnittstellenkonfiguration
LAN-/WAN-Integration
Einbindung in Applikationsumgebungen
Entwicklung von Middleware und Datenbankstrukturen
Implementierung Security Konzept
Data Management & Recovery
Dokumentation
Abnahmeprozess
Einweisung

Optionale Leistung
e Customizing nach Inbetriebnahme
e Systemauditierung
e Trainingsmaflnahmen

In Bezug auf die Ausfiihrung und die Qualitét der Installations- und Integrationsarbeiten weisen wir auf die
besondere Bedeutung der Due Diligence-Services hin. Im Vorfeld einer Installation sollten die
Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Implementierung geprift und geschaffen sein.
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