Projekt Management

Mit einem professionellen Projekt Management gewahrleisten wir die
effektive Umsetzung Ihrer Kommunikations-Strategie

AUFGABENSTELLUNG

Die Umsetzung Ihrer Kommunikations-Strategie zeichnet sich durch Effektivitat aus. Damit verbundene
Projekte - seien sie architekturbasiert oder auf die Auslagerung von Services gerichtet - unterliegen
expliziten Zielsetzungen, Rahmenbedingungen und Restriktionen. Nur im Rahmen eines professionellen
Projektmanagements wird es moglich sein, die Projekte innerhalb der gesetzten Zeit- und Budgetrahmen
umzusetzen. Durch unser Projektmanagement erhalten Sie das erforderliche Know-How zur Koordination
und Durchfiihrung Ihrer Projekte, jeweils abgestimmt auf die GroBe, Art und den Umfang der
Aufgabenstellung. Mit dem erforderlichen Praxisbezug, kombiniert mit Markt-, Prozess- und
Produktkenntnis, nehmen wir Ihnen die vielschichtige Steuerung des Projektteams — sowohl intern als
auch extern.

IHR NUTZEN

Planungssicherheit

Unerwartete Abweichungen eines Projektes verursachen empfindliche Stérungen Ihrer Geschéftsprozesse.
Termindberschreitungen werden mit unserem Projektmanagement deutlich reduziert. Damit minimiert sich
die Einbindung Ihrer Fachbereiche.

Effizienz

ErfahrungsgemdaB kdnnen Durchlaufzeiten von Projekten um bis zu 35 % verkiirzt werden. Der
zielgerichtete Einsatz der Projektbeteiligten vermindert Ihren projektbezogenen Aufwand deutlich. Die
Vorbereitung eines Uberganges in den effizienten Wirkbetrieb ist eine der wichtigsten Kernaufgaben
unserer Projektmanager.

Transparenz & Steuerbarkeit

Dadurch erreichen Sie eine prazise Zielvorstellung zwischen Ihnen und Ihren Partnern. Zustandigkeiten
sind klar umrissen, Eskalationswege eindeutig festgelegt. Somit wird eine konstante Transparenz des
jeweiligen Projektstatus sichergestellt.

Die Projektmanager der GfK System GmbH zeichnen sich durch einen umfangreichen Erfahrungsschatz in
der Steuerung von komplexen Kommunikationsprojekten aus und verfligen (iber entsprechende
Fachzusatzausbildungen und Zertifizierungen.
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UNSERE LEISTUNGEN

Unsere Projektmanager arbeiten nach Standards, ahnlich PRINCE2 oder PMI, die ,best practices" aktueller
Projektmanagementmethodik beschreibt und die hierausfolgenden Regelungen in entsprechend
bindenden Prozessen festlegt. Unser Projektmanager agiert als ,SinglePoint of Contact" wahrend des
gesamten Projektverlaufs.

Projekt Kick-off
In einem Kick-Off Meeting kldren wir die wesentlichen Eckpunkte des Projekts mit Ihnen:
e Projektziel
+ Termine
e Projektphasen
e Verantwortlichkeiten
¢ Kommunikationsstrukturen
e Abnahmeprozeduren

Projektplan
Die im Kick-Off festgelegten Eckpfeiler bilden die Basis fir einen detaillierten Plan des
Projektmanagements, in dem folgende Punkte festgelegt werden:
e Projektziele
e Projektbezeichnung
e Projektorganisation
- Projektauftraggeber
- Projektmanager, Teilprojektleiter sowie Projektmitglieder (jeweils beider Seiten)
- Mitglieder des gemeinsamen Project Steering Committees
« Aufgaben, Befugnisse, Berichts- und Kommunikationswege
* Meilensteine
+ Termine
e Auftragsinhalt und Auftragsvolumen
e Verantwortlichkeit beider Seiten

Progress Reports

Der Aspekt ,Kommunikation™ wird bei der GfK System GmbH groBgeschrieben. Daher wird der aktuelle
Projektstatus regelmaBig in Zwischenberichten (Progress-Reports) festgehalten und im Bedarfsfall mit
Ihnen diskutiert. Haufigkeit und Teilnehmer von Progress-Report-Meetings hdangen vom Umfang der
Beauftragung ab und werden zu Projektbeginn festgelegt.

Abschlussbericht
Das Gesamtergebnis des Projektes wird in einem Abschlussbericht dokumentiert.
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UNSER PORTFOLIO

Unser Service-Portfolio reprasentiert die finf Phasen zur Entwicklung eines Kommunikations-Netzwerkes.
GfK System GmbH kann Ihnen wertvolle Services zum gesamten Netzwerk Lebenszyklus anbieten —
Services, die Ihnen Geld, Ressourcen und Zeit ersparen. Services, die Ihnen effektiv bei der Planung, dem
Design, der Implementierung, dem Management und der Optimierung Ihres Unternehmensnetzwerkes
helfen, um die Bedirfnisse Ihres Unternehmens zu unterstiitzen — europatweit.

Planung
... des strategischen Ubergangs in eine neue Kommunikationsstruktur, angelehnt an die Bediirfnisse
unserer Kunden.

Design
...der technischen Umsetzung einer effizienten, kostengiinstigen und zukunftsweisenden Lésung.

Implementierung
...des Designs mit dem Focus auf Qualitat und Geschwindigkeit.

Management
... der Kundensysteme als Partner wahrend des gesamten Lebenszyklus einer Lésung

Optimierung
als kontinuierliche Verbesserung der Prozesse und Anwendungsnutzung im Service- und
Losungsumfeld.
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