GfK System GmbH
— Der europaweite System- und Netzwerkintegrator —

GfK System GmbH ist:

» Ein Unternehmen fiir Informationstechnologie und Telekommunikationslésungen
» der Migrationspartner fiir IP-Netzwerke

> Eine internationale Organisation mit europaweiten Prasenz

» Ein Losungspartner fiir die Produkte von Avaya/Nortel, Panasonic und Cisco

GfK System GmbH bietet:

» Kompetenz in den Bereichen Daten, Mobilitat und Sprache

> Integrierte System-und Losungsberatung zur Unterstiitzung ihrer Geschaftsprozesse
> High End Customer Interaction Lésungen

» Losungen fir den Mittelstand und Konzerne

Allgemeines

GfK System GmbH ist ein fiihrender Anbieter von Informationstechnologie, Telekommunikationslésungen
und Services.

Fir nationale & internationale Unternehmen realisieren wir unsere Servicekonzepte europaweit mit
einheitlichen, leistungsfahigen Servicevereinbarungen.

GfK System GmbH blickt dabei auf (iber 19 Jahre Erfahrung in den Bereichen Design, Implementierung /
Roll Out und Betrieb komplexer Kommunikationsnetzwerke und Geschaftsapplikationen zuriick.

Die GfK System GmbH besteht aus:

4 Niederlassungen

Abdeckung europaweit liber unser Partner Netzwerk
Uber 600 Kunden europaweit

Uber 50.000 betreute Ports im Bereich Wartung

VVVY

GfK System GmbH verfiigt (ber langjdhrige Erfahrung bei der Umsetzung von Outsourcing-Projekten mit
groBen, namhaften Geschaftskunden. Unsere Service Support und Delivery Organisationen stilitzen sich
auf erprobte Standards wie ITIL.

Unsere bevorzugte Vorgehensweise ist, dem Kunden eine schliisselfertige Losung anzubieten, in welcher
GfK System GmbH die komplette Ende-zu-Ende Verantwortung fiir eine ganze Anzahl von Kernservices
Ubernimmt. Z.B. Maintenance und Support, System-und Netzwerkmanagement, I(install) M(move) A(add)
C(change) D(dispose), System Upgrades, Technologie Refresh, Sicherheitsmanagement, usw..
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